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GIAI QUYET TRANH CHAP
VE QUYEN LI NGUUI TIEU DONG
TAI TOA AN NHAN DAN

B TS. VO TH| LAN ANH *

1. Thye trang phip ludt v gidi quyét
tranh chip lién quan dén quyén l¢i ngudi
tiéu dung tai Téa 4n nhan din

Chirc ning, nhiém vy, quyén ‘han ciia Tda 4n
06i chung va trong vic gidi quyét cac vu 4n lién
quan dén quyén loi ngudi tidu ding néi riéng
dugc ghi nhén trong cic vin ban phip luat khac
nhau, trong d6 c6 Luat T4 chirc Tda 4n nhan dan
nim 2002; B¢ ludt TS tung dan sy nim 2004;
Lujt sira i, bd sung mot sé didu cia By luat
T tung din sy nam 2011 va céc van ban hudng
dAn thi hinh. Ngodi ra, nhiém vy, quyén han cia
Toa an con dugc quy dinh trong Luft Bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding nam 2010 (Ludt
BVQLNTD) va Nghi dinh s& 99/2011/ND-CP
ngdy 27/10/2011 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét va huong din thi hanh mét sé diéu cia Lujt
nay.

Véi tu cach 1a co quan xét xir, Toa 4n tham
gia bdo v quyén lgi ngudi tidu dung thong qua
viéc giai quyédt céc tranh chip c6 lién quan dén
nguc‘yi tiéu diing khi ¢6 yéu cau. So véi vige giai
quyét cac vy 4n dan ¥ thong thudmg khac, vy én
lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung cd
nhimg nét dic thi, thé hién & nhimg ngi dung
sau:

Thir nhit, Toa an ¢6 thim quyén cé quyén
quyét dinh Gp dung thii tuc xét xit don gidn hodc

M Dan chu & Phap luat

thil tuc xét xtr théng thudmg khi gidi quyét w i
din s vé bio vé quyén lpi ngudi tiéu ding theo
quy dinh ciia phap lujt bio vé quyén loi nguii
tieu ding va phap luat vé té tung dan sy. Vi
quy dinh quyén 4p dung thi tuc don gidn cia
Tda 4n trong viéc giai quyét tranh chip 12 mj:
diém tién b) cia phap luit bdo v§ quyén lgi
ngudi tiéu ding nhim khuyén khich, tao dite
kién cho ngudi tigu ding c6 nhiéu co hoi dé tigp
can céng 1, bao vé quyén lgi cia minh. Tuy
nhién, do quy dinh mang tinh d¢t ph4 ndy méi
chi dugc ghi nhan trong Ludt BVQLNTD ché
khdng dugc ghi nhén trong B4 luat Té tyng din
su, ké ca khi B lust ndy dugc sira ddi, bd sung
sau d6 (ndm 2011), nén trén thuc 16, hé théng
Tod 4n nhan din khdng 4p dung quy dinh ndy.
Thir hai, nguoi tiéu ding khéng c6 nghiaw
chimg minh 16i ctia nha kink doanh. V& nguyé
thc, trong qué trinh xét xir, Toa 4n s& dya vio
chc chimg cir chimg minh ciia cic bén dé xic
dinh 13i, x4c dinh thiét hai ma nguyén don -
ngudi tiéu ding phai ganh chiju (néu c6) va mit
bdi thudmg thich hgp. Néu ngudi tiéu ding o
yéu chu thi Tba 4n tién hanh xéc minh, thu tip
chimg cir (khoin 2 Diéu 6, Diéu 85 B lutTo
tyng din sy). Tuy nhién, dé tao thuan lgi cko
ngudi tiéu ding trong viéc bio vé quyén lgi ot
minh, Lut BVQLNTD dua ra truémg hop ogofl
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¢ s0 v6i B luat T tung dan sy 13 ngudi tide
ling khong ¢6 nghia vy chimg minh 13i cia t5
hirc, c4 nhan kinh doanh, ma chinh c4c té chic,
t? ohén kinh doanh phii c6 nghia vu chimg

inh 1a minh khéng cé 15i (khoan 1, khoan 2
Jiu 42). Day 14 diém méi rét tién bd cia Luat
3VQLNTD ma trong khoa hoc phdp 1y goi 12
lio ngugc nghia vu chimg minh 15i. Theo
\guyén tic chung cia phap luat, ai khing dinh,
1gudi d6 phai chimg minh. Nhung xut phat tir
o thé cila ngudi tiéu ding luén & thé yéu trong
yuan h¢ voi nha kinh doanh, viéc ngudi tiéu
fing chimg minh dugc 18i ctia nha kinh doanh
4 nim ngoai kha nang cia ho, nén phép ludt quy
tinh ddo ngugc nghia vy chimg minh 18i nhim
20 didu kién cho ngudi tiéu ding c6 thé bao vé
uyén Igi cua minh. Viée dio nguoc nghia vu
*himg minh 18i d2 timg dugc quy dinh tai Nghj
juyét ciia Hoi ddng Thdm phén Toa én nhan dan
i cao sb 03/2006/NQ-HBTP ngiy 08/7/2006
nréng din 4p dyng mot sé quy dinh cha B§ luat
in s ndm 2005 vé bdi thwdmg thiét hai ngoai
10p ddng.

Thit ba, nguoi tiéu ding khéng phai ngp tam
mg dn phi. Diy 13 quy dinh thé hién 15 su
thuyén khich ngudi tiéu dung bao vé quyén loi
‘hinh dang cia minh tir phia Nha nuéc. Thong
hudng, ngudi tiéu dung ca nhin khéog mudn
héi kién vi ngoai 1y do tam Iy ngai kién tyng
'vd phic ddo tyng dinh” va ngai mét thai gian
i 1ai theo kién trong vy 4n chua biét ngay két
hic, con cé ly do tai chinh, ngudi khoi kién
hdi ndp tién tam img dn phi d& c6 thé bit dau
ukién. Vy céc h¢ nong din & mét sb tinh mién
lam ki¢n Céng ty VEDAN trong vu kién ddi
i thudmg thiét hai do céng ty khéng xir ly
éc thai 1a mot vi du. Néu nhu Hoi Nong dan
4c tinh c6 lién quan khong & nghi Tda 4n mién

tam tmg an phi vi dwgc chép nhan thi nhiéu hd
néng dn s& tir chdi khong ndp don khai kién vi
khéng cé tign! Vi thé, quy dinh nay sé tao didu
kién thuin l¢i cho ngudi tiéu dung manh dan
khdi kién dé bao vé quyén loi ciia minh.

Thif t, cdc 16 chic xd hgi c6 quyén khoi
kién vu dn dan su vé bio vé quyén loi ngudi tiéu
ding. D& 130 diéu kién cho nhiéu nguoi tiéu
dung ciing bj x4m pham bai mét hanh vi cia nha
kinh doanh dugc biét va quyét dinh tham gia
khéi kién thp thé hay khéi kién doc lap, Luat
BVQLNTD quy dinh té chirc xa hi dé c6 trach
nhiém thong béo cong khai bing hinh thirc phit
hop vé viéc khdi kién va chiu trich phiém vé
théng tin do minh cdng b6, dim bio khéng anh
hudng dén hoat déng binh thudmg cia t6 chitc,
c4 nhén kinh doanh (khoan 1 Diéu 44).

Thir nim, thong tin vé vy dn bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding phdi duge cong bé cong khai
sau khi thu Iy va sau khi xét xu. Viéc cdng khai
thong tin khong chi gitp ngudi tiéu dung ¢ lién
quan biét dé tham gia vy kién, ma con gbp phin
tuyén truyén, phS bién cic vu 4n vé bao vé
quyén lgi ngum neu ding dé ngudi tiéu ding
nim rd hon vé quyén loi cua minh, biét dugc
céc cach thirc dé bao vé quyén lgi khi c6 su xim
pham. B¢ dam bo thong tin dugc phd bién rong
rdi dén nguoi tiéu ding, Toa 4n c6 trich nhiém
niém yét céng khai tai try s& Toa 4n thdog tin vé
vigc thy ly vy an trong thoi han 3 ngdy 1am vige,
ké tir ngay thy 1y vy 4n (khoan 3 Diéu 44 Luit
BVQLNTD). Sau khi xét xir, ban 4n, quyét dinh
ctia Toa 4n do td chitc x3 hgi khoi kién phai
duge niém yét cong kbai tai try s¢ Toa an va
cong bé cdng khai trén cac phuong tién thong
tin dai ching (Piéu 45 Luit BVQLNTD).

The sdu, néu 16 chirc x@ héi khoi kign vi lgi
ich céng cong ma thdng kién thi Téa dn c6 tham
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quyén quyét dinh viéc sir dung khodn tién boi
thuomg thi¢t hqi, chi khéng phéi ban than to
chic thing kién duge quyét dinh. Lust
BVQLNTD quy dinh: “Tién bdi thudng thiét hai
trong vu 4n din sy vé bio vé quyén lgi ngusi
tiéu ding do t& chic xa hdi tham gia bio vé
quyén loi nguoi tiéu ding khéi kién vi lgi ich
cbng cdng dugc thyc hién theo ban 4n, quyél
dinh cia Toa 4n” (Diéu 46). Té chirc xd hoi
khdng duoc tiy tién sir dung khoadn tidn trén ma
phai thyce hién theo ding néi dung Toda 4n ghi
nhén trong ban 4n, quyét dinh giai quyét vy 4n.
Cic phin quyét vé bi thudng thiét hai ndy bén
canh myc dich mang lai quyén lgi hop phap cho
ngudi tién ding, con c6 § nghia rin de déi voi
cic co s, td chire kinh doanh c6 hanh vi vi
pham. & cac nuée co co ché kién tap thé, sé tién
boi thudng doi duoc thudng duge trich trd cong
cho ludt su hodc ngudi thay mét ngudi tiéu ding
di khoi kién, phin con lai chia déu cho tit ca
nhimg ngudi tiéu ding c6 quyén Igi bi xam
pham, mi&n 12 nhimg ngudi d6 khong cong khai
tir chdi tham gia vu kign. Nhu vay, dé khuyén
Khich cAc td chirc x3 héi tham gia tich cuc hon
nira trong viéc bao v§ quyén lgi ngudi tiéu dung,
thi cin quy dinh co ché tai chinh rd rang i voi
viéc sit dung déi véi sb tién boi thudng thiét hai.

Bén canh viéc dp dung nhimg quy dinh dic
this riéng 6 dbi voi vu an bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu ding, do 1a mét loai vu 4n déan sy,
nén Tda 4n c6 quyén ap dung cdc quy dinh
chung trong phap luat t6 tung dan sy, trong d6
¢6 viéc 4p dung bién phap khin cép tam thdi...

2. Thye trang gidi quyét chc tranh chip
lign quan dén bdo v§ quyén lgi ngudi titu
ding

Vigc vi pham quyén lgi nguai tiéu ding dién
ra hang ngly va sé lugng ngay cang ting. Tu
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nhimg vy viéc vi pham véi timg ngudi tiéu dimg
cu thé nhu can dong thiéu dén nhimg vy vi phan
& quy md rong nhr vu xéng pha aceton, nuge
tuong “den” nhiém chét 3 - MCPD, sita ghi i
nhan méc, thanh phn... Khi quyén va lgi ichbj
xam pham, ngudi ti€u ding thuong hya chon
con dudng thuong lugng, hoa gidi dé gidi quyir
Bén canh dé, khiéu nai dén cic co quan cé thim
quyén ciing la phuong thirc duoc nhidu nguii
tiéu ding sir dung. Theo théng ké clia Cuc Quin
1§ canh tranh (B Céng thuong), trung bink
trong nim 2010 va nim 2011 s8 Iugng cic vy
Kkhiu nai giri dén céc S& Cong thuong trong ci
nuéc 12 500 vy, dén Cuc Quén Iy canh tranh
60 - 70 vy, dén céc hdi bio vé quyén l¢i ngudi
tiéu ding trong cd nude 14 1.500 vu. Trén pham
vi ca nuéc, binh quan mi nim ¢6 hon 2.000 v
viée duge khiéu nai t6i co quan quan Iy nhd
nuéc v& bio vé quyén loi ngudi tiéu dingl.
Trong khi d6, s vy 4n dan sy vé bdo vé quyén
lgi ngudi tiéu ding dugc Toa 4n giai quyét lsi
rit it. Theo théng k& cia Nganh Téa 4n khéng
thiy c6 hang myc 1h6ng ké vé céc vy 4n khoi
kién bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, boi don
gian 13 vy 4n loai ndy dugc coi la vy 4n din sp
vi dugc tinh chung vio sb ligu ctia an dan sy.
Trong sb c4c vu kién lién quan dén bio vé
quyén loi ngudi tidu diing, c6 thé ké dén vy him
lurgng chét 3 - MCPD c6 trong nhiéu mu nude
tuong vugt muc cho phép (2007). Anh Ha Hiu
Tudmg (28 tudi) di chinh thirc ndp don khii
kién dén Toa 4n nhan dan TP. H) Chi Mich ¢¢
kién 17 co s& nuéc tuong va yéu ciu bdi thudng
30 ty ddng vao thang 6/2007. Toa 4n da khong
thy 1y don kién cta anh Tuémg vi 1y do nguyé
don vi bi don khong cu thé. Trong don khoi
kién, anh Tudng ghi thay mit “hing triéu ngudi
tiéu ding”, khong bé c6 tén cy thé cia nhimg
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ngudi tiéu ding va ciing khong c6 van ban ly
quyén cho anh Tuémg dimg ra khéi kién thay.
Dé vy 4n dugc thy ly, anh Tuémg sau d6 d4 nop
don khéi kién theo iy quyén ctia mét s bénh
ohan ung thy tai Ha N$i va TP. HS Chi Minh.
Pén lic ndy don ki¢n cia anh Tudng méi duge
Téa 4n nhén dan TP. H5 Chi Minh thy 1y.

Nhu viy, cé thé thiy viéc ngudi tiéu ding
dimg 1&n doi quyén lgi khi bj vi pham khong hd
don gidn, mét nhiu thi gia, sic luc; hon nita,
ngudi tiéu ding thuéng khéng A\ chimg cir dé
chimg minh thiét hai nén ho d nén long v lya
chon cich bé qua quyén lgi cita minh. Trong vu
viéc nuéc tuong nhidm chét 3 - MCPD, sé
lugng ngudi tiéu ding bi xam pham quyén lgi
¢6 thé 1&n dén con sb hang triéu, nhung thuc té
chi duy nhit mét ngudi 12n tiéng doi quyén lgi.
& nhimg nuéc phit trién, ddi véi nhimg vy viée
¢6 nhiéu ngudi tiéu ding bi xim pham quyén li
va cé tinh chét twong ty nhau, co ché kién tip
thé thudmg dugc sit dung. Ngudi tiéu ding bi
thiét hai cé thé khéi kién riéng 1¢ hodc khai kién
tip thé. Hinh thic khéi kién tip thé cho phép
mét ngudi hofc mdt nhdm ngudi nhan danh ca
tip thé ngudi bi thiét hai duoc tién hanh khoi
kign yéu ciu bdi thudng ma khdng cén c6 vin
bén iy quyén chinh thirc cia nhimg ngudi bi
thigt hai. Phén quyét ctia Tda 4n sau d6 s& ¢6
hiéu lyc chung ddi véi toan b nhimg ngusi tiéu
ding dugc coi la tip thé khdi kién, trir nhimg
ngudi giri van ban dén Toa 4n thdng béo ring
minh khdng tham gia vu kién2. Co ché kién tip
thé vira rit ngin thoi gian, chi phi cho ngudi
khdi kién va Tda 4, vira cb thé bio vé quyén lgi
ciia ddng ddo ngudi tiéu ding. Phép luét bao v¢
ngudi tiéu diing nudc ta di budce diu tinh dén co
ché nay khi cho phép céc td chirc xa hoi tham
gia béo vé ngudi tiéu ding c6 quyén khoi kién

bodc d@l dién ngub'l tiéu ding khoi kién ma
khéng chn Wiy quyén. Tuy nhién, nhu trén da
néu, vi Iy do chura duge quy dinh trong B luat
T6 tung din sy nén co ché nay vin chua dugc
thi hanh trong thyc té.

C6 thé thly, co ché bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding bing Toa 4n dugc quy dinh 15 ring
trong cAc vin ban phép lujt, nhung trén thuc &,
khi bi xdm pham quyén loi, ngudi tiéu ding
thudmg khong sir dung Toa 4n nhu mét cdng cu
hiru higu 4 bio vé quyén lgi ciia minh. Didu
ndy xuit phat tir nhing nguyén nhén sau:

Mt ld, ngudi tiéu ding Viét Nam con mang
ning tam Iy ngai kién tung. Ngudi tiéu ding sir
dung cic san phe‘im, dich vy c6 ddu hidu xém
pham quyén lgi ngudi tiéu ding, 4nh hudng dén
lgi ich cia minh thudng sé ty rat kinh nghi¢m
dé 13n sau khdng sir dung san ph{im, dich vy cia
nha cung cdp d6 nira ma thay vio d6 lya chen
céc nha cung cép khéc, chir rat it khi tién hanh
khéi ki¢gn. Hon nira, thiét hai khong qua I6n
ho#c chua c6 thiét hai nghiém trong xay ra nén
ngudi tiéu ding dé bo qua;

Hai 1, viéc tién hanh mdt vy kién kéo theo
nhiéu vén dé khién ngudi tiéu ding e ngai: Chi
phi khéi kién nhiéu (phi lvat su, di )ai, gim
dinh...), thoi gian giai quyét lau anh hudng téi
cdng viéc cba ban thén;

Ba la, khé c6 thé chimg minh minh di st
dyng hang héa, dich vu vi nguoi Vigt Nam
thudmg khdng c6 thoi quen luu git cac hoa dom,
chimg tir. Viéc sir dung tién mit thay vi céc hinh
thirc thanh toan dién tir 13 phd bién khién vigc
chimg minh cdng trd nén khé khén;

Bén Ia, viéc ching minh thiét hai vi méi
quan h¢ nhan qua gitra hanh vi giy thiét hai véi
thiét hai ma ngudi tiéu dung phai gnh chiu
trong thyc té rit phirc tap, nhét 12 43i véi chc vu
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viéc lién quan dén cac loai thuc phim déc hai
nhung chua giy béoh ngay lap tic. Trong
truong hop d6, nguoi tiéu dung phdi chimg
minh réng, nhimg ton thuong vé sic khoe hoic
céc thiét hai khac ma minh phai ganh chju xudt
phat tir vigc tiéu dung nhimg loai san phim dgc
hai lién quan trong vu kién.

Nim ld, trong nhidu truong hop, dé chimg
minh sin phém c6 chira doc td hodc co anh
hudng dén ngudi tidu ding, phai thuc hién quy
trinh kidm tra, gism dinh phrc tap méi c6 thé
phal hién duge. O Viét Nam, hé Lhang kiém tra,
kiém nghiém chua trés thanh cong cu cung cip
chimg cr thuén l¢i cho ngudi tiéu ding khi khéi
kién ciing la mét trd ngai khi ngudi tiéu ding
muén khai kién.

Sdu 14, th tuc, trinh tr gidi quyét mét vu dn
bio vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding tai Toa 4n
hién nay phai thyc hién theo cic quy dinh chung
clia Bo luft TS tung dén sy nam 2004, nén chua
thich hop v&i kha nang tham gia t6 tung (vé thai
gian, kinh phi) ciia da s6 nguoi tiéu ding Viét
Nam,

3. Hoan thign phap ludt d& Tda 4n thye sy
tri thanh cdng cu hitu higu bio v¢ quyén lgi
ngurdi tiéu dung

Xuét phét tir nhimg phan tich trén, ching ti
dé xuét nhimg gi4i phép hoan thién cac quy dinh
phap ludt vé co ché giai quyét tranh chip tai Toa
4n dé bao vé quyén loi nguai tiéu ding phu sau:

Thir nhét, can sira ddi, bd sung Bj lut TS
tung dan sy theo hudng quy dinh thém vé thi
tyc 16 tyng don gian (this tue rit gon) phi hop
véi quy dinh tai khoin 2 Bidu 41 Luat
BVQLNTD. Do thi tuc td tung phii dugc quy
dinh trong ludt hinh thic, nén B§ ludt TS tung
dan sy la vin ban phd hop dé ghi nhén nhimg
quy dinh nay hon 1a Nghj quyét ciia Hoi déng
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Thém phan.

Thir hai, nghién ciru thiét 1ap mdt co ché gis
quyét tranh chip v& quyén loi ngudi tiu diny
phit hop & Toa 4n. Xuét phat fir yéu cau thyc,
cin c6 mét co ché gidi quyét nhanh gon nhing
tranh chép nhé bio vé quyén lgi ngudi tiu ding
1 16, theo dé chi cin xét xtr mot chp & tdadp
cép qudn, huyén va ban 4n cé hiéu lyc thi hanh
ngay. Didu kién dé &p dung co ché nay cé thé li
gid tri tranh chip hodc s6 luong nguyén don b
ché. D& c6 thé ap dung, cin ghi nhan trudng hp
ngoai 1¢ néy trong B6 luat Té rung dan sy. Chi
6 co ché nhu vay méi glal quyét nhanh chong,
tiét dé viec bio vé quyén lgi cia ngudi ti
ding nho 1¢, khuyén khich ho bio vé mib
théng qua thiét ché Toa an, dong thoi ran de cie
nha kinh doanh thiéu trich ghigm.

Thir ba, chn bb sung trong Luit BVQLNTD
quy dinh v& co ché tai chinh rd rang d6i véi viés
phan chia va sir dung d8i véi s tién bbi thudng
thiét hai trong trudng hop td chic xd héi tién
hanh khdi kién dé khuyén khich ho tham gia
tich cuc hon nita trong viéc béo vé quyén I
nguoi tiéu ding.

Chi khi chiing ta hoan thién co ché gidi quyd
tranh chép lién quan dén ngudi tiéu ding biing
Toa 4n, thi mai hy vong Tda 4n trd thanh cong
cu hiru higu va dugc ngudi tiéu ding tin teéng
khi ho cin bao vé cac quyén lgi hop phép cia
minh O
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