
VAI TRO CUA NGANH DjCH Vy 
DO! Vdl SL/ PHAT TRIEN KINH TE PHIUPPINES 

VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM 

NGUYEN TUAN ANH* 

Tom tdt: Ngdnh dich uu luon gid uai tro quan trgng ddi vdi nin kinh ti Philippines 
trong nhiiu ndm qua. Khdng cki dong gop ldn nhdt udo tdng triing GDP, ngdnh dich 
vu cdn ddng vai tro quan trgng trong lmh uUc xudt khdu ud gidi quyit dp lUc viec ldm 
cho nin kinh te. Tuy nhiin, sd pkdt triin cua ngdnh dick uu giai dogn qua cung co 
nhdng hgn cki, bao gom: su phdt trien ngdnh bdt can dd'i khi chi tap trung udo mgt s6 
dd thi ldn nhd Manila ud Cebu, ndng sudt lao dpng cUa ngdnh ckgm cdi tkiin. Trong 
kki do, cdc thdeh tkdc vi mdt phdp ly van Id rdo cdn ckinh dd'i udi sUphdt triin on dinh 
cua ngdnh. Tren ca sd ddnh gid ndy, bdi uiet cdng rdt ra mpt so bdi hgc kinh ngkiem 
nhdm phdt triin cua ngdnh dick vu cua Viet Nam. 

TU khod: Ngdnk dich vu; Philippines; Viet Nam; T&ng trudng kink ti; Lao dpng. 

Mif dau 

PhiUppines dugc ddnh gid la rapt trong 

nhitog diem sdng tdng trU(!mg eua khu vUe 

Dong Nam A trong boi eanh kinh te' the' 

gidi phuc hoi eham chap tff sau khung 

hoang tdi ehinh todn clu nara 2008. Ddng 

gdp vao thdnh qua nay mot phln Id nhd sU 

tdng trudng nhanh chdng eua nganh dich 

•vu trong nhitog ndra qua. Bai viet ndy tap 

trung tra ldi rapt so' eau hdi chinh, bao 

gom: (i) Nganh dieh vu ed •vi the' va vai trd 

nhu the' nao do'i vdi nen kinh te' 

PhiUppines? (ii) Cde nhdn to' nao ddng gop 

vao nhitog ket qua dat dUpe eua ngdnh 

dich vu trong giai doan qua? (iii) Nhffng 

ban ehg' vd thdeh thffc nao md PhiUppines 
cln phai vUpt qua trong vige phdt trien 
ngdnh nay? Tren cd sd dd, bai vig't cung 
nit ra mpt so' bdi hpe kinh nghigm cho Viet 
Nam trong qud trinh phat tr i ln nganh 
dieh vu. 

1. ^^ tri va vai tro cua nganh dich vu 
trong sii phat tr ien k inh te 

"'Philippines 

Thd nhdt, nganh dich vu luon dat mUc 

tang trudng cao so vdi ede ngdnh khac, 

ddng gdp quan trpng vdo tdng trudng kinh 

te eua PhiUppines trong nhitog giai doan 

qua. Tang trUdng cua nganh dich vu tdng 

* ThS. Nguyen Tuan Anh, Vien Nghifen cdU D6ng Nam A. 
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Uen tuc tff dau nhitog ndm 1990 va toe dp 

tang ngdy edng cao dat mffc 6,3% trong 

giai doan 2010-2014 (Bang 1). Hiu he't cae 

linh vUe dieh vu deu tang tnfdng trong hai 

thap lay qua. Dang chu y, cac nganh xdy 

dffhg, tdi chinh, ba't dpng san dd ed mffc 

tang trudng vUgt bac trong nhttog ndm gin 

day (xem Bang 1). 

Thd hai, gid tri gia tang cua ngdnh dich 
vu eung ludn cao hcto so vdi cac ngdnh khae 
vd ngay eang tdng trong nhitog ndm gan 
ddy. Cu the, ty trpng ciia ngdnh dieh vu 
trong tong san pham quoc npi dd tdng tff 
52,4% giai doan 1991-2000 len tdi 65,4% 
giai doan 2010-2014 (Bang 2). Gia tri gia 
tdng ciia hiu he't cdc nganh dd tdng lgn 
trong giai doan qua, dac biet cde nganh 
dieh vu thuctog mai vd tff nhan. Chi cd gid 
tri gia tang eiia ngdnh dich vu ehinh phu 
dd sut giam trong thdi gian qua, tff 5,2% 
giai doan 1991-2000 xudng con 4,3% giai 

doan 2010-2014 (xem Bang 2) 

Thd ba, ngdnh dich vu cung ddng gop 

ldn nhait trong vile giai quye't ap Iffc viec 

lam cho nen kinh te'. Sff ddng gdp nay eiing 

tang Ien qua eac giai doan, ddc biet ty 

trpng viec lam cua nganh dich vu da len tdi 

59,1% tong so viec ldm ctia cac ngdnh 

trong giai doan 2010-2014. Trong eac Unh 

Vlfc, ngdnh dich vu thuang mai, dieh vu xa 

hpi va ca nhan tao ra so •viec lam ldn nhdt, 

ddng gdp hon 40% tong so viec lam do 

nganh (iich vu tao ra (xem Bang 3). 

Thd tu, nganh dieh vu ngdy cang dong 
gop Idn hem vao hoat dpng xuait khau. 0 
giai doan 2000-2005, can edn thUong mai 
trong linh vffc dieh vu bi thdm hut d mifc 
1,87 ty USD. Tuy nhi in, nhd sff tang 
trffdng xua't khiu manh me ciJa nganh dich 
vu trong nhitog ndm gan day, ddc bigt Id 
linh Vlfc may tinh va cac dich vu kinh 
doanh khde nhff (iieh vu quan ly quy trinh 

Hop 1: Suf h i n h t h a n h va p h a t t r i e n cua nganh IT-BPM 
ciia Phi l ipp ines 

* Giai dogn nhdng nam 1950: dich vu nhap dff Ueu dau vdo cho boat ddng ke' todn. 

•* Giai dogn nhdng n&m 1990: bdt ddu gia nhap vao chudi gid tri qua viec hinh thdnh 

cdc tong dai Uen lac (cdc eong ty ra ddi sdm nhd't la Aceenture, Syfe ,̂ 

Teleperformanee). 

* Giai dogn giOa nhdng nam 2000: tham gia sau hon vao ehuoi gid tri ( 

cap eae (Ueh vu back-office cho linh vuc tdi chinh va kg' toan. 

* Giai dogn cuoi nhdng ndm 2000: tie'p tuc tham gia sdu hon vdo c6ng dO^n^^^ 

tri gia tdng cao hon cua chuoi gid tri qua eae dich vu eung cap bdo cdo y U i | 

dich vu khde trong linh vUc y tg'. 
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Bang 1. Tang truSng cua nganh dich vu (Don vi:%) 

TSng trudng GDP 
Linh vUc dich vu 
X&y dung 
Bien, khi gas vd nuac 
Vdn idi, iien iac vd klio bdi 
Thuang mai 
Tai chinh 
Bdt dong sdn 
Cdc dich vu tu nhdn 
Cdc dich vu chinh phu 

1991-2000" 
3,1 
4,0 
5,0 
5,8 
5,2 
3,9 
4,7 
1,9 
3,7 
2,9 

2001-2010' 
4,7 
5,3 
2,8 
4,1 
6,6 
5,7 
7,3 
4,0 
7,2 
2,7 

2010-2014'' 
6,3 
6,6 
7,7 
4,7 

5,1 
6,2 
8,6 
8,0 
6,6 
4,2 

Nguon: National Statistical Coordination Board 
C: tinh theo mffc gia ndra 1985; ^: tinh theo mffc gia ndm 2000) 

Bang 2. Gia tri gia tang cua ng^nh dich vu (Dan vi 

Linh vTjc dich vu 
Xdy dung 
Dien, khi gas vd nudc 
Vdn tdi, lien iac vd kho bdi 
Thuang mai 
Tdi chinh 
Cdc dich vu tu nhdn 
Cdc dich vu chinh phu 

1991-2000 
52,4 
5,6 
3,1 
6,2 
15,4 
4,5 
7,0 
5,2 

2001-2010 
55,7 
4,5 
3,2 
8,4 
16,8 
5,4 
8,3 
4,4 

%) 
2010-2014 

65,4 

5,5 
3,4 
7,5 
16,6 
6,9 
10,4 
4,3 

Nguon: National Statistical Coordination Board 

Bang 3. Dong gdp vdo giai quyg't viec lam cua nganh dich vu (Don vi: 

Linh vuc dich vu 
XtJy dung 
Bi^n, khi gas vd nudc 
Vdn tdi, lien lac vd kho bdi 
Thuang mai bdn buon va bdn le 
Bich vu tdi chinh, bao hiem, bdt 
ddng sdn vd dich vu kinh doanh 
Cde dich vu xd hoi vd cd nhdn 

1991-2000 
47,3 

5,1 
0,4 

6,1 
14,8 

2,3 

18,6 

2001-2010 
54,3 
5,2 
0,4 
7,6 
18,7 

3,5 

19,0 

2010-2014 
59,1 
6,0 
0,4 

7,4 
19,0 

4,7 

21,3 
Nguon: National Statistics Office Labor Force Survey 
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Bang 4. Cdn cdn thuong raai trong linh viie dieh vu (Dtm vi: Ty USD) 

Linh vuc dich vu 
X&y dung 
Bu lich 
Vdn tdi 
Viin thdng 
Bdo hiem 
Tdi chlnh 
Mdy tinh vd thong tin 
Cdc dich vu kinh doanh khdc 
Dich vu vdn hod gidi tri, cd nhdn 
Cdc dich vu chinh phd 

2000-2006 

-1,87 
-0,05 
0,42 
-1,70 
0,30 
-0,16 
-0,02 
-0,02 
-0,36 
-0,01 
-0,05 

2006-2010 

1,68 
0,07 
0,97 
-2,77 

0,31 
-0,22 

-0,05 
0,96 
2,99 
0,00 
-0,18 

2010-2013 

5,28 
0,04 
-1,78 
-2,60 
0,24 
-0,21 
-0,05 
2,27 

8,26 
0,03 
•0,26 1 

Nguon: World Trade Organization 

kmh doanh (IT-BPM)'^', da ldm cho cdn 

can thucmg mai trong Unh vUe dich vii 

ehuyen sang thdng dU 6 mffc 5,28 ty USD 

trong giai doan 2010-2013 (xera Bang 4). 

2. Cac n h S n to d o n g g o p v a o nhffng 
thanh qua dat diitfc c i ia n g a n h 
dich •vu 

Thd nhdt, xu kUdng cdc nin kink ti 

tren tki gidi chuyin dich sang kinh tidich 

VU trong boi cdnh link vdc cdng nghe 

thdng tin pkdi triin biing n6. Cae quan 

diem truyln thd'ng cho r i ng ehi cd cac quo'c 

gia CO he tho'ng thi tnidng dly dij va nen 

eong nghiep tien tien mdi ed the phdt trien 

dupe ngdnh dich vu. Tuy nhign, thue tign 

cho thay rdng nhieu qudc gia tren thi ' gidi 

chuyen nhanh sang kinh tg' dich via md 

khong phai dat tdi trinh dp eong nghiep 

hda eao nhu trudng hgp ciia Singapore, An 

Dp hay Trung Quo'e. Ddng chu y, xu hUdng 

thug ngoai (outsourcing) va xuait khIu dich 

vu cd xu hudng ngdy cang pho bie'n trong 

ngdnh dich vu, dde biet Id trong linh vffc 
edng nghe thong tin. Dilu ndy cho phep 
eac quoc gia nhU PhiUppines co t h i di tdt 
ddn diu, nhanh ehdng chuyen tff n in kinh 
te' n6ng nghiep sang nen kinh tg' dich vu. 
Thue te', xu hUdng nay dd tao ra cff hpi ldn 
cho su phdt trien cua nganh dich vu eong 
nghe thdng tin, dde biet la nganh IT-BPM 
eua PhiUppines - mpt trong nhttog nganh 
quan trpng nhat do'i vdi nen kinh te' ndy 
trong giai doan qua. 

Thd hai, cdc chink sdch cda chinh phd 
nhdm cdi cdch ngdnh dick vu theo hiding 
tu do tii ddu nhdng ndm 1990 da tgo dUng 
nin tdng cgnh tranh ud logi bo ddn dpc 
quyin trong cdc ngdnh then chd't. B i t dau 
tff cuo'i nhitog ndm 1980, PhiUppines da 
tien hanh eac cai each tff do hod trong Unh 
vuc dich vu. Cai edeh diu tien bat dau vdi 
viec md cffa linh vUe san xud't dien ndng 
vdo ndm 1987 vdi viec loai bd sU dpc quyen 
eua Tdp dodn Dign luc Quo'c gia, kgu gpi 
khu vife tu nhan dau tu va tham gia vdo 
hoat dpng san xua't dien ndng. Trong nam i 
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2001, Luat Cai each Cong nghigp Dien 
ndng (EPIRA) tdi co ca'u bdng viec eho 
phdp eanh tranh trong san xult, cung iing 
vd phdn phii . 

Lmh viic vign thong vd tiidng tin Ugn lac 
cimg tien hdnh cai each vdo dau nhttog nam 
1990. Sau dd, ngdnh van tdi hdng khong 
eung duge bai bd cde qui dinh, phd vd sff dde 
qiQrIn ciia hang Hdng khong Quoc gia 
PhiUppines vao gifla nhitog nam 1990. Cde 
rao can ve tuyg'n bay va tan suat bay npi dia 
va sff kiem soat cua chinh phij vao gia ve vd 
phi da dffgc bdi bd. Tiep dd, nganh nffde 
eimg dugc tu nhdn hoa qua hinh thffc dau 
thiu vdo cu6'i nhffng nam 1990. 

Trong linh •viie tdi ehinh, cde eai cdch 
tu do hod Iai suat va ndi Idng cac quy dinh 
vdo hoat dpng cija eac the che' tai chinh da 
dupc chinh phu thue hign tff diu nhitog 
ndm 1980. Tuy nhien, phai dg'n gifla 
nhitog nam 1990 trd di, cde eai each tU do 
hod vdi •viee tdp tning vdo md cffa cho sU 
tham gia eua cae ngdn hang nUde ngoai 
mdi duge tie'n hdnh qua mpt so' Dao luat 
7721 va 8791*2'. 

Vao thdng 3/2000, Dao ludt 8762 (Luat 
Tli do hod Thuong mai bdn le) eho phep 
cdc nhd diu tu nude ngoai gia nhap vdo thi 
truimg ban le va sd hflu lgn tdi 100% ne'u 
mffc tdi san eua cdc doanh nghiep ndy tren 
7,5 trieu USD. Dao luat 8762 cung cho 
phep eac doanh nghigp nude ngoai tham 
gia vao thffong mai gao vd ngo. 

Bgn eanh cdc eai edeh tff do hoa trong 
nude, chinh phu PhiUppines cung tig'n 
hdnh cac cai each linh vUe clieh vu thdng 
qua vige tham gia vao cac thoa thudn khu 
viie va da phuong. Dac biet, qua Higp dinh 
Khung ASEAN ve Dich vu (AFAS), 
Philippines da cam kg't tU do hod nhieu 
linh •Vlfc, bao gdm: van tai hang khong, 

hang hai, xay dUng, tai chinh vd viin 
thong. Tinh de'n nay, PhiUppines da ky ke't 
8 Thoa thuan cong nhdn l ln nhau (MRA) 
trong cde dich vu tu van ki thuat 
(9/12/2005), dieu dudng (8/12/2006), kien 
true (19/11/2007), khao sdt dat dai 
(19/11/2007), y khoa (26/2/2009), nha sy 
(26/2/2009) vd ke todn (26/2/2009) vd du 
lich (9/12/2012). 

Ben canh dd, cdc ehinh saeh h i trg va 
tfli dai cua ehinh phu da tao dilu kien 
thudn lgi eho sU phat trien nhanh ehong 
cua nganh (Uch vu, bao gom mpt so' tflj dai 
v l thug' nhu mien hay giam thue thu nhdp 
vd eung ca'p cac nguon quy de dao tao lao 
dgng. Sff tham gia cua khu vffc tU nhan 
trong viee eung cap eae ehuyen gia trong 
viec dao tao va cap chttog chi hdnh nghi 
de cac hpc vien eo diJ (3ieu kien tham gia 
vao cac dich vu. Cac hiep hpi nghe nghiep 
cung ddng vai trb quan trpng trong sU phat 
trien ciia nganh dich vu thong qua viec 
thie't lap vd duy trt ket no'i vdi mang Iffdi 
toan elu. 

Thd ba, vi tri dia chiin luoc cdng nkU 
ca sd hg tdng cko ngdnk dick vu tuang doi 
thudn lgi cho su phdt triin ngdnh dich vu, 
d&c biet Id trong Ilnh uiic cdng nghe tkdng 
tin. TrUdc he't, Philippines cd nhitog lgi the 
tu nhign vl mdt vi tri dia ly, nam trgn 
tuyg'n hdng hai huyg't maeh cua Dong Nam 
A nd'i tff Thai Binh Dffong tdi An D6 
Duong. Khu vife Clark la mpt trung tara 
logistic ly tudng eua PhiUppines cho ede 
boat dpng van tai va trung chuyen hdng 
hod eho Hong Kong, Thai Lan, Nhat Ban, 
Han Qud'c, Guam, Vigt Nam, Smgapore, 
Brunei, Malaysia vd Trung Quo'e. Thdi gian 
bay tff cdc thanh pho' ldn d chau A tdi 
PhiUppines chi raat vdi gid ding ho. Ben 
canh do, Id mot dao qudc vdi lgi thg' co 
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nhieu bien noi dia, vinh va cang nudc sau 
nhu khu vUe Visayas, Philippines trd 
thanh mpt trung tam sffa chffa tau thuyen 
eua khu vffc..Ngoai ra, Philippines eung cd 
lpi the' eanh tranh trong lmh viic vien 
thong so vdi An Dp nhd phat trien he 
tho'ng CO sd ha tang ttf kha sdm. TU dau 
nhttog nam 2000, PhiUppines da co 3 
tuyen dffdng cap dUdi bien ke't ndi sang 
My, Ben canh do, dudng dien thoai vdi dai 
bang tan cao (tieu chuan El) ciing lam chi 
phi re hon 2 den 3 lan so vdi An Dp'^'. 

Thic tu, nguon n/idn lUc cua 
Philippines cd chdt luang tiiang doi cao so 
vdi cdc qudc gia trong khu uUc, dgc biet co 

• lai the ui kl ndng ngogi ngd. Nhu da bie't, 
Philippines la ntfdc cd so' lugng ngUdi sff 
dung tieng Anh ldn thff 3 tren the gidi. 
Dieu nay lara cho PhiUppines eo lai the' 
trong viee cung cap nguon lao dpng biet sff 
dung thanh thao tie'ng Anh so vdi cac qudc 
gia khac trong khu vUc. Cting vdi do, sU 
anh hudng manh me ciia van hoa PhUtfng 
Tay cang lam cho Philippines cd lpi the 
eanh tranh trong cac nganh dich vu IT-
BPM, dac biet trong dich vu tong dai Hen 
lac va eham soc khach hang''*'. Ngoai ra, 
su tUtfng dong giffa he thdng luat phap va 
kiem toan cua PhiUppines va My da giiip 
cho Philippines co the" dap Ung chuan xac 
nha't nhu eau eua cac cong ty ben My, 
dong gdp dang ke vao sU thanh cong cua 
quoc gia trong linh vuc cung ca'p cae dieh 
vu thug ngoai nhu tai ehinh, ke toan, bao 
cao phap ly,, 

T/iu; nam, he thong gido due dinh 
hudng viec ddo tao nguon nhdn luc de ddp 
ling n/m cdu phdt tnen cua ngdnh dich vu. 
0 Philippines, tinh trung binh, co khoang 
nffa trieu sinh vien tot nghiep hang nam. 
Trong do, htfn mgt nffa tdt nghiep ttf 

nganh y Idioa, dac biet la nganh y ta. Htfn 
20% smh vign to't nghiep cac nganh kinh 
doanh, ke' toan va eac nganh Hen quan'^'. 
Dieu nay da gdp phan tao ra nguon cung 
on dinh va doi dao dap ung nhu cau cho 
phat trien ciia nganh, Nhieu nghien cdu 
chi ra rdng nguon nhan luc d Philippines 
tdt htfn ca An Do va Trung Quo'c d mUc chi 
phi va tinh phti hgp vdi cong viec'^'. 

3. Mpt so h a n che va thach thdfc doi 
vdfi su" phat trien nganh dich vu of 
Philippines 

Tiid: nhat, cac rao can phap ly da tac 
dpng tdi viec cung ffng dieh vu trong thdi 
gian qua. Dac biet, sU tham gia eua nha 
dau tu nudc ngoai vao cac linh \gc dich vu 
thigt ye'u vdn bi han che' theo Hie'n phap 
nam 1997 ciia PhiUppines. Cac rao can 
phap ly duoc phan thanh hai loai; (i) han 
che tie'p can thi trudng {vl du: chinh sach 
gidi han so lUtfng cac nha cung cap dich vu 
) va (h) tae dpng cu the' cac nha cung ffng 
dich vu nudc ngoai qua viec tff choi ddi xii 
quoc gia (vi du ehinh sach gidi han quyen 
sd hffu tai san cua nha dau tu nudc ngoai 
khdng vUtft qua 40% theo Hien phap 
PhiUppines) 

Trong linh viic ngan hang, chi toi da 10 
ngan hang nude ngoai dUo'c phep tham gia 
vao he thdng tai chinh cua PhiUppines va 
mil ngan hang nay chi dUtfc phep ed 6 chi 
nhanh Neu dap ttog du cac yeu eau nhat 
dmh thi cac ngan hang nUdc ngoai nay 
dugc so hffu 60% tai san cua cac chi nhanh 
thanh lap tai PhiUppines. Ngoai ra, cac 
nha dau tu nudc ngoai bi gidi han quyen sd 
hffu d mUc 40%. Luat phap PhiUppines 
cung quy dinh ngUdi Phihppines phai ndm 
giff tdi thieu 70% nguon luc he thdng ngan 
hang trong mpi thdi diem'"' Day ia nhffng 
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B&ng 5. R io can dSi vdi doanh nghidp ntfdc ngoai trong hnh vac dich vu 

L inh viic 

Hhxtdng msii b a n 
b u d n va b a n le 

Vien t h o n g 

Hang h a i 

H a n g k h d n g 

DiCcfng bp 

Di$n 
Nridfc 

Dich vu y t e 

Dich vu biCu 
d i^n 

Cac q u y d i n h v a b a n che 
- Ngudi nUde ngodi khdng dupc ph ip sd hffu dd't nhitog ed 
the thug trong thdi ban td'i da 75 ndm. 
- Cac doanh nghiep nUde ngodi dUpc phep tham gia dly du 
vdo kinh doanh bdn le ng'u dap ffng d ly du ygu cau ve v^n 
gdp (trgn 2,5 trigu USD) vd ke't qua hoat dpng kinh doanh 
theo Ludt Tu do hoa Thuong mai ban le ndm 2000. 

- Hie'n phdp Philippines gidi han quyin sd hffu nffde ngoai 
khdng vffot qua 40%. 
- Han che ngudi nude ngoai giff cac vi tri gidra ddc dilu 
hanh hay quan ly cac cong ty vien thong. 
- Hie'n phdp quy dinh ty le vd'n nudc ngodi khong vUpt qua 
20% trong cac cdng ty truyen thdng tff nhdn. 
- Hoat dpng cua linh vUe truyln hinh cap vd cde dang khdc 
cua phdt thanh truyln hinh ehi Uu tign cho cac doanh 
nghigp trong nude. 

- Cdc ben eang dugc kilm sodt ddc quyin bdi Cue Cang vu 
Philippines 
- Sd hffu nffde ngoai khdng vuot qud 40% 
- Sd hffu nffde ngodi khdng vUot qua 40% 
- Sd hffu nudc ngoai khdng •vUOt qud 40% 

- Sd hffu nffde ngodi khdng vffpt qua 40% 

- Sd hffu nffde ngodi khdng vUot qua 40% 
- Sd hffu nudc ngoai khdng vUOt qua 40% 

- Chinh phtj doc quyin. 

Ngudn: T.Aldaba and M. Aldaba (2013) 

bien phap ban che tig'p can thi trudng dd'i 
vdi cac nha cung cap dieh •vu nUde ngodi. 
Bang 5 chi ra eae bign phdp han chg' dô i 
vdi eac linh viic dich vu eu the theo Luat 
phdp PhiUppines. Ngoai ra, cac ehinh 
quyen (iia phucmg cung cd t h i dp ddt thdm 
ede quy dinh doi vdi eac nha cung ca'p dich 
vu nhff vi tri va thdi gian boat dpng, xff ly 
ehd't thai,... 

Ben canh ede rao can phdp ly, eac hanh 
vi canh tranh khong lanh manh cung can 
trd tdi sff phdt tr i ln cua nganh dieh •vtj 

trong thdi gian qua. Vi du, sff kigm sodt 
mdt s6' cang ciia tap doan van tai cd the" luc 
da lam tang chi phi diu vao cua ede doanh 
nghiep,... (xem Bang 5). 

Tkd kai, sU tap tnmg phat trien eac 
ngdnh dich vu qua ldn d cae trung tam ldn 
nhu Metro Manila vd Cebu (chiem tdi hem 
70% cdc nhd cung cap dich vu) trong thdi 
gian qua dang tao ra sU bdo hoa va gia 
tdng cac chi phi khde. De duy tri lpi thg' 
eanh t ranh eua minh, chinh phu 
PhiUppines can phai phat trien vd md 
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rpng cac trung tam ctmg edp dich vu thay 
thl^ nam bgn ngoai Manila vd Cebu nhU la 
Laguna (dich vu ke' todn vd tdi ehinh), 
Pampanga (ki sU), cac tanh Visayas va 
Negros (thiic hanh y khoa),... 

Thd ba, nganh dich vu cila PhiUppines 
eflng do'i mdt vdi nhitog thdeh thffc phdt 
trien In dinh trong trung vd dai han, dde 
bigt do'i vdi cdc nganh ed phdt trien "ndng" 
nhu ngdn hdng, b i t dpng san vd chting 
khoan. Bgn eanh dd, sff phat t r i ln cua cae 
trung tdm tong ddi (call centers) eung cd 
rihitog han che'. Dde tinh cija cac ngdnh 
nay la tao ra it hode khong ed sd hiflj tri 
tug cho eac doanh nghiep. Trong khi do, 
rdo can dl gia nhdp hoac phd san trong 
ngdnh dieh vu tong ddi lai khong ldn se 
ddn tdi viee cdc nhd dau tff rat d l ddng 
chuyen eac cong viee nay sang eac nffde 
khdc ed lgi the' canh tranh hon ve chi phi 
lao dpng hoac eac yg'u to' khdc. Vi the, de 
duy tri sU tdng trudng on dinh eiia nganh 
dich vu t ing dai se Id mot trong nhitog 
thdeh thffe do'i vdi ehinh phii PhiUppines. 

Tkd tu, ndng suit lao dpng binh quan 
trong ngdnh dich vu tdng chdm. Trong cdc 
Unh -vffe, ndng suat lao dpng ciia nganh dich 
vu viin thong va tai chinh dat mffc khd eao 
do dde thu la nganh tham dung vd'n ldn 
eung nhff ygu cau vl Id ndng. Tuy nhign, 
phln ldn cde ngdnh dich vu edn lai (chie'm 
hon 70% tong so' lao dpng cua nganh) lai cd 
mffc ndng suat lao dpng rat thap (nhff trong 
cdc nganh van tai, bat ddng san, khaeh san 
nhd hdng vd gido duc,...)'^'. 

Kinh nghidm cho Vi$t Nam 
Tff kinh nghiem phat trien nganh dich 

vu etja Philippines, mpt so bai hpc cd the 
rut ra cho Viet Nara trong qua trinh 
hoach dinh chig'n lupe phat trien cua 
nganh bao gom: 

Thff nhd't, kinh nghiem thffc tien phat 
t r i ln ngdnh dich vu cf PhiUppines da bo 
sung thira cd sd cho thay quan dilm 
truyln thong mot n i n kinh te phai trai 
qua tuan tU cdc giai doan tff kinh te' ndng 
nghiep, cdng nghigp hod vd phai dat tdi 
trinh dp nhd't dinh mdi cd t h i phat trien 
ngdnh dieh vu khong hodn toan dtjng. 
Thay vao dd, nhff PhiUppines, Viet Nam 
ngn chuyen dich co cau kinh te' theo hffdng 
phat trien khu vifc dieh vu vdi viec tdp 
trung phat trien mdt so' ngdnh d[ch vu uii 
tien, cd lgi the canh tranh va co gia tri gia 
tdng eao nhU vien thong, <iich vu kinh 
doanh, gido due dao tao va dieh vu ngan 
hdng va chting khoan. Day la nhitog 
nganh ed tinh dot phd, ed the mang lai 
hieu ffng lan toa va ddn ddt sU phdt trien 
cua nganh (iich vu vd nen kinh tg'. 

Thff hai, tff kinh nghiem cua 
PhiUppines cho thd'y nhitog cai each theo 
hudng tu do hoa da tao ra mdi trudng canh 
tranh hffn, loai bd sU doe quyen vd phat 
t r i ln tri tre cua mdt so' ngdnh. Nhieu 
nganh dieh vu ciia PhiUppmes hien nay da 
ed t h i canh tranh d cap dp todn cau vd 
thara gia ngay eang sau vao chudi gid tri, 
dem lai lgi ich to ldn cho n i n kinh tg'. De 
cd t h i phdt trien nganh dieh •vu, \^et Nam 
can xdy dung khung kho luat phdp nham 
thu hut vd tao dilu Iden eho sff tham gia 
eiia cde nha dau tff nffde ngodi vao trong 
hnh VUe dich vu. Bgn canh dd, Viet Nara 
eung nen thuc day xua't khau cdc san phim 
dich vu, thay vi chi tap trung vdo xuat 
khiu hang hoa. Cdc doanh nghiep vffa vd 
nhd cua Viet Nam cung ngn tdn dung xu 
the thue ngoai de phat t r i ln vd gia nhdp 
vdo chuoi gid tri cua nganh dich vu khu vifc 
vd thg' gidi. 

Thff ba, d l tranh viec phat t r i ln qua 
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ndng trong mpt so ngdnh nhff ngan hdng, 
chffng kfaoan vd bait ddng san cttog nhff 
phdt trign cac nganh ed gia tri gia tang 
thd'p, Viet Nam can phai ed chie'n lupe 
phat trien tong the va cd 16 trinh cho tttog 
ngdnh eu the. Viec tham gia ngdy cang sau 
hon vao chuBi gid tri khu vtic va todn eau 
se Id yg'u td quan trpng dam bao sU phat 
trien on dinh cua ngdnh dich vu trong giai 
doan tdiy. 

CHU THICH 

1. Ngdnh IT-BPM la mdt trong nhitog nganh 
dieh vu cdng nghe thong tin co toe dp tang 
trudng nhanh nha't cua Philippines trong 
nhiing ndm gin ddy. Dich vu IT-BPM bao 
gom: (i) cac dich vii sii dung gipng noi nhu 
cdc ting dai lien lac vd (ii) dich vu khSng 
sii: dung gipng ndi nhU: do hoa, dich thuat, 
phat triln trd ch(ri va phan mem,... 

2. Dao ludt 7721 (Luat Tu do hoa Ngan hang 
nudc ngoai) ban hanh nam 1994 da cho 
phep 10 ngan hang nUdc ngoai gia nhap 
vdo thi trudng tdi chinh PhUippmes. Sau 
dd, vdi Dao lugt 8791 (Luat Ngan hang 
chung) ndm 2000 da cho ph6p tdng sd hCtu 
nudc ngodi trong khu vuc tai chinh. Cu the, 
cdc cd nhan nudc ngoai dupc sd hifu toi da 
40% tdi san cua mot ngan hdng dia 
phuong. 

3. Nguon: Herguner (2013). 

4. Xem them: Mitra (2011); Yi (2012). 

5. Xem thgm cac nghien cffu ciiaMitra (2011); 
Yi (2012); Herguner (2013) 

6. Xem them: Gardner (2002). 

7. Xem them: BSP (2014), Circular No. 858, 
Amendment to Relevant Provisions of the 
Manual of Regulations for Banks 
Implementing Republic Act No.l0641, truy 
cap: http://www.bsp.gov,ph/dovraloads/reg-
ulations/attachments/2014/c858 .pdf 

8. Nguin: Del Prado (2015). 
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