VAI TRO CUA NGANH DICH VU
pOI VOI S PHAT TRIEN KINH TE PHILIPPINES
VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

NGUYEN TUAN ANH*

Tém tidt: Nyank dich vu lubn gift vai trd quan trong dsi véi nén kink t& Philippines
trong nhidu ném qua. Khéng chi déng gop lén nhit vao tang truéng GDP, nganh dich
vy con déng vai trd quan trong trong link vue xudt khéu va gidi quyét dp luc viée lam
cho nén kinh té. Tuy nhién, sy phdt trién cde nganh dich vu giai doan qua eing €6
nrkitng han ché, bao gom: sy phdt trién nganh bat can déi khi chi tap trung vio mot s6
dé thi lén nhu Manila va Cebu, ndng sudt lao dong cila ngank chdm cdi thién. Trong
khi do, cdc thdch thile vé mdt phdp Iy vdn & rdo cén chinh doi véi su phdt trién 6n dink
cia nganh. Trén co s6 danh gid nay, bai viét cing rit ra mdt s6 bai hoc kinh nghiém
nhém phdt trién ctia nganh dich vy cia Viet Nam.

T khod: Ngank dich vy Philippines; Viét Nam; Téng trudng kinh t&; Lao dorg.

Mé& ddn han ch& va thach thic nao ma Philippines
cAn phadi wugt qua trong viée phat trién

nganh nay? Trén cy s d6, bai viét cing

Philippines duge danh gia la mot trong
nhitng difm séng tang tndng cta khu vie
Déng Nam A trong bsi cinh kinh 1§ thé riit ra mét s& bai hoc kinh nghiém cho Vit
Nam trong qui trinh phdt trifn nganh
dich vu.

gidl phue hdi cham chap ti sau khaing
hodng tai chinh toan ciu nam 2008. Pong
g6p vao thanh qua nay mot phan 1a nho sy
tang trudng nhanh chéng cda nganh dich
vu trong nhilmg nam qua. Bai viét nay tap
trung tra 131 mét s& cdu hoi chinh, bao
gom: (i) Nganh dich vu c6 vi the va vai tro
nhuy thé nao doi nén kinh t&
Philippines? (ii) Céc nhan 16 nao déng gop

1. Vi tri va vai tro cia nganh dich vu
s phat trién Lkinh
“Philippines

tron g t&

Thiz nhdt, nganh dich vy luon dat miic
vai tédng trudng cao so v6i cdc nganh khac,

déng g6p quan trong vao tang trudng kinh

vio nhing két qua dat duye cia nganh
dich vu trong giai doan qua? (iil) Nhing

18 cha Philippines trang nhimg giai doan
qua. Tang truéng cia nganh dich vu tang

* ThS. Nguyén Tudin Anh, Vién Nghién ctu Dong Nam A_
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lién tue tir ddu nhimg nam 1990 va toc dd
ting ngly cang cao dat mirc 6,3% trong
giai doan 2010-2014 (Bang 1). Héu het cdc
linh wyc dich vy déu tang trudng trong hai
thap ky qua. P4ng chd ¢, cde nganh xiy
dyng, thi chinh, bat dong sin di c6 mic
tang truéng vugt bac trong nhing nam gin
day (xem Bang 1).

Thit hai, gia tri gia ting cua nganh dich
wu ciing luén cao hon so véi cac nganh khae
v ngdy cang ting trong nhiing nam gin
day. Cu thé, ty trong cia nganh dich vu
trong tong san phdm quéc ndi da tang tir
52,4% giai doan 1991-2000 lén t4i 65.4%
giai doan 2010-2014 (Bang 2). Gia tri gia
ting cia hiu hét cdc nganh da tang lén
trang giai doan qua, ddc bigt cde nganh
dich vu thugng mai va tu nhéan. Chi ¢6 gid
tri gia ting cia nginh dich vu chinh pha
da syt gidm trong thdi gian qua, ti 5,2%
giai doan 1991-2000 xudng cdn 4,3% giai

doan 2010-2014 (xem Bang 2)

Thit ba, nganh dich vu ciing déng gbp
16n nhat trong viée gidi quy8t dp lye vide
1am cho nén kinh t&. Sy déng gop niy ciing
ting 1én qua céc giai doan, dic biét ty
trong viéc lam cfia nganh dich wu da 1én 6
59,1% tong s6 viéc lam clia cédc nganh
trong giai doan 2010-2014. Trong cde linh
vire, nganh dich vu thuong mai, dich vu xa
hi va e4 nhan tgo ra s6 viéc lam lon nhat,
déng gbép hon 40% tdng s¢ viéc lam do
nganh dich vu tao ra (xem Bang 3).

Thit tw, nganh dich vu ngky cang déng
g6p 16n hon vao hoat dong xudt khiu. &
giai doan 2000-2005, can can thuong mai
trong linh wyc dich vy bi tham hut & mie
1,87 ty USD. Tuy nhién, nh&é su ting
trudng xuit khdu manh mé ca nganh dich
vu trong nhitng nam gin day, dac bigt 1a
Iinh wyc mdy tinh va cdc dich vu kinh
doanh khic nhu dich vu quan 1y quy trinh

Hép 1: Sy hinh thanh va phat trién cia nganh IT-BPM
ciia Philippines

* Giai dogn rhitng nam 1950: dich vu nhap dir lidu ddu vao cho hoat dpng ké toan.
* Giai dogn nhitng nam 1990: b4t dau gia nhap vao chudi gid tri qua viéc hinh thanh |
cdc téng dai lién lac (cic cong ty ra d&i s6m nhdt 13 Accenture, Syka.
Teleperformance).

* Giai dogn giila nhiing nam 2000: tham gia siu hon vio chudi gi4 trj
cAp cdc dich v back-office cho linh vyc tai chinh va k& toan.

* Giai doan cudi nhitng nam 2000: tiép tuc tham gia sau hon vao cdng deans
tri gia téng cao hon ciia chudi gi4 tri qua cdc dich vu cung cép bdo cdo y khd
dich vu khéc trong linh wiic y t&.
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Bang 1. Ting tr6ng cia nganh dich vu (Pon vi:%)

1991-2000" 2001-2010° ‘ 2010-2014" |
Téng trudng GDP 3,1 47 i 6,3
Linh vite dich vu 4,0 5,3 6,6
| Xéy dung 1 __50 2,8 7.7
Dién, khi gas va nudc 58 4.1 4,7
Vén tdi, lign lac véa kho bdi 52 8,6 5,1
Thuong mai 3,9 5,7 6.2
T6i chinh AT 13 86
Bdt déng sén 1.9 40 8.0
Cdce dich vu tu nhén 3,7 7,2 8,6

Cdc dich vy chinh phi 2,9 2,7 4,2 J

Ngudn: National Statistical Coordination Board
(*: tinh theo mdc gid nam 1985; " tinh theo mie gid nam 2000}

Bang 2. Gia tri gia tang cla nganh dich vy (Don vi:%)

] 1se2000 | 20012010 | 20102014 |
Linh v dich vu 524 | 587 | epa
Xay dung 586 4,5 5,6
Dién, khi gas va nuée 3,1 3,2 3.4
Vin tdi, lién lac va kho béi 6,2 84 7,5
Thuong mai 15,4 168 | 166
Tai chinh 4,5 5,4 8,9
Cde dich vy 2 nadn 7,0 8,3 10,4
Cdc dich vu chinh phd 5,2 4,4 4,3

Nguén: National Statistical Coordination Board

Bang 3. Péng gép vao gidi quyét vide 1am cda nganh dich va (Bon vi: %)

1991-2000 | 2001-2010 | 2010-2014 |

|Limhvyedichvy | 473 | 543 | 591 |
Xéy ding 5,1 52 6,0
Di¢n, khi gas va nube 0,4 0,4 0,4
Van tdi, lién lge v kho bai 6,1 75 74
Thuong mai ban budn va bdn 1é . 14,8 18,7 19,0

Dich vtz tai chinh, bdo Aigm, bét 23 - a5 - ;77 1

déng sén va dich vy kinh doanh ’ ' '

Cde dich vy xd héi va cd nhén 18,6 19,0 21,3

Nguén: National Statistics Office Labor Force Survey
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Bang 4. C4n ¢4n thuong mai trong linh vie dich vu (Pon vi: Ty USD)

2000-2005 2006-2010 2010-2013 J
Linh vye dich vy -1,87 1,68 528 |
Xy dung 20,05 0,07 0,04
Du lich 0,42 0,97 1,78
Vdn tai -1,7¢ -2,77 -2,60
Vién thong 0,30 0,31 0,24
Bdo hiém -0,18 -0,22 -0,21
Tai chinh -0,02 -0,05 -0,05
Mdy tinh va théng tin -0,02 0,96 2,27
Cdc dich vy kinh doonh khdc -0,36 2,99 8,26
Dich vy vdn hod gidi tri, cd nhin -0,01 0,00 0,03
Cde dich vu chinh phi -0,056 -0,18 -0,26

Nguén: World Trade Organization

kinh doanh (IT-BPM)!, da lam cho can
can thuong mai trong linh vuc dich vu
chuyén sang thing du & mic 5,28 tj USD
trong giai doan 2010-2013 (xem Bang 4).

2. Céc nhin t6 déng gép vao nhing
thanh qua dat duge ctia nganh
dich vu

Thit nhdt, xu hudng cde nén kinh &
irén thé gioi chuyén dich sang kinh ¢5 dich
vy frong bi cénh linh vie cong nghe
théng tin phdt trién bang né. Céc quan
diém truyén thiing cho ring chi c6 ce quéc
gia c6 hé thing thi trutng diy di va nén
cong nghiép tién tién mdi c6 thé phat tridn
duge nganh dich vy. Tuy nhién, thue tién
cho théy rang nhitu quéc gia trén the gidi
chuyén nhanh sang kinh t& dich vy ma
khéng phéi dat téi trinh ds cong ng}uep
héa cao nhir truémg hop cda Singapore, An
D3 hay Trung Quée. bang chii ¥, xu hueng
thué ngoai (outsourcing) va xuat khiu dich
vu c6 xu hubng ngay cang phé bisn trong

nganh dich vu, dic biét 13 trong linh we
cong nghe théng tin. Didu nay cho phép
céc quc gia nhu Philippines c6 thé di tit
dén déu, nhanh chéng chuyén tir nén kinh
t& néng nghiép sang nén kinh t& dich w.
Thye t€, xu huéng nay da tao ra oo hoi lén
cho sy phét trién cGa nganh dich vu cong
nghé théng tin, dsc bigt 13 nganh IT-BPM
ciia Philippines - mét trong nhimg ngimh
quan trong nhét dfi véi nén kinh t§ nay
trong giai doan qua.

Thit hai, ede chink sdch ciia chinh phit
nhdm cdi cich nganh dich v theo huing
tit do tit ddw nhitng ndam 1990 da tao dung
nén tdng canh tranh va logi b3 din dée
quyén trong cdc nganh then chdt. Bit ddu
tif cusi nhing nam 1980, Philippines d&
tién hanh cac cai cach tu do hoa trong linh
vue dich vu. Cai esch diu tién bit ddu véi
vige md cla linh vuc sén xuit dién ning
vao n&m 1987 véi viée logi bb sy déc quydn
cia T4p doan Dién lue Quéc gia, kéu goi
khu vye tu nhan déu tif va tham gia vao
hoat dong san xuat dién nang. Trong nam

4
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2001, Luat CAi cich Céng nghiép Dién
nang (EPIRA) t4i co cdu bing viée cho
phép canh tranh trong sin xuflt, cung ding
va phin phéi.

Linh vk vién thong va thong tin lién lac
ciing ti¥n hanh cai cdch vio ¢hu nhitng nam
1990. Sau d6, nganh vén tdi héng khong
cling dupe bai bé cac qui dinh, phé vo sit doe
quyén cia hing Hang khong Quic gia
Philippines vio giita nhithg ngm 1990. C4c
rho cén v& tuyén bay va tén sufit bay ndi dia
va s kidm so4t cia chinh phii vao gid vé va
phi da duge bai bé. Tidp d6, nganh pube
ciing dugc tu nhin hod qua hinh thic déu
théu vo cufi nhiing nim 1990.

Trong linh vite ai chinh, céc cai cich
tuf do ho4 1ai sudt va néi 1éng edc quy dinh
vao hoat dong ciia cde thé ch tai chinh da
duge chinh phit thyc hién tif ddu nhing
nim 1980. Tuy nhién, phdi dén giiia
nhitng nam 1990 tré di, cdc cai cich tu do
hod véi viéc tap trung v3o md cifa cho sy
tham gia ciia c4c ngan hang nuéc ngoai
méi duge tién hanh qua mot s8 Dao luat
7721 va 87912,

Vao thang 8/2000, Dao luat 8762 (Luit
Ty do hoa Thuong mai ban 18) che phép
chc nha diu tf nude ngodi gia nhap vho thi
trudng ban 18 v4 s& hitu 16n t&i 100% néu
mc tai sdn cla cdc doanh nghiép ny trén
75 triéu USD. Pao luat 8762 ciing cho
phép cdc doanh nghiép nude ngodi tham
gia vao thuong mai gao va ngb.

Bén canh cde cii cach tu do hoa trong
nuée, chinh phi Philippines ciing tign
hinh cic cai cach linh vic dich vu théng
qua vige tham gia vao céc thod thuan khu
vuc va da phuong. Pac bigt, qua Hiép dinh
Khung ASEAN vé Dich wu (AFAS),
Philippines da cam két tir do hod nhiéu
linh vix, bao gém: van tdi hang khing,

1

hang hai, x8y dung, tai chinh va vidn
thong. Tinh dén nay, Philippines da ky két
8 Thoa thuin céng nhén 1dn nhau (MRA)
trong cdc dich vu tu vdn ki thuit
(9/12/2005), didu dudng (8/12/2006), kign
trie (19/11/2007), khdo s&t dat dai
(19/11/2007), y khoa (26/2/2009), nha s¥
(26/2/2009) vi ki todn (26/2/2009) va du
lich (9/12/2012).

Bén canh d6, cic chinh sdch hd trg va
uwu dai cfia chinh phi d& tao difu kign
thuén l¢i cho sy phat trién nhanh chéng
clia nganh dich vy, bao gdm mdt s6 uu dai
vé& thu# nhu mién hay giam thué thu nhap
va cung cAp cic ngubn quy dé dio tao lao
déng. Su tham gia cba khu vuc tu nhan
trong viéc cung cap cdc chuyén gia trong
vige dao tao va cip ching chi hanh nghé
d€ cac hoc vidn ¢ 40 didu kign tham gia
vao cae dich vu. Cée higp hgi nghé nghigp
ciing déng vai trdo quan trong trong sy phit
trién ciia nganh dich vu thdng qua viée
thigt lap va duy tri k&t ndi véi mang sl
toan cdu.

Thit ba, vi tri dia chin luoc cing nhu
cot 86 ha tdng cho nganh dich vu tuong doi
thugn loi cho su phdt trién nganh dich vy,
dgce bigt la trong linh vue cdng nghe théng
tin. Trudc hét, Philippines c6 nhiing lgi the
ty nhién v8 miat vi tri dia 1y, ndm trén
tuyén hang hai huyét mach cia Péng Nam
A n6i tit Thai Binh Duong téi An Bp
Duong. Khu vie Clark 1a mdt trung tdm
logistic 1y tudng cia Philippines che cac
hoat déng van tai va trung chuyén hang
hoé cho Hng Kong, Th4i Lan, Nhat Ban,
Han Quée, Guam, Viét Nam, Singapore,
Brunei, Malaysia va Trung Qude. Thai gian
bay tit cdc thanh phd 1én & chau A t6i
Philippines chi mat vai git déng hé. Bén
canh d6, 14 mot ddo quic voi lgi the 6
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nhiéu bién noi dia, vinh va cang nuc sau
nhu khu wvuc Visayas, Philippines trg
thanh mot trung tam sia chita tau thuyén
cta khu vuc.. Ngoai ra, Philippines ciing ¢6
loi th& canh ernh trong linh wic vién
thong so vdi An b nho phat trién hé
théng co s& ha thng tir kha s6m. T ddu
nhitng nam 2000, Philippines da cd 3
tuyén dubng cap dudi bidn k&t ndi sang
My. Bén canh 46, dutong dién thoai véi dai
bang tan cao (tiéu chugn E1) cing lam chi
phi & hon 2 d&n 3 1in so v6i An B&®,

Thit te, ngudn nhdn lyc
Philippines c6 chét luong tuong déi cao so
voi cde quoc gia trong khu vue, dc bigt <6
loi the vé &t nang ngowi ngiz. Nhu da bist,
Philippines 1a nuéc cé s lugng ngubi sit
dung tigng Anh 16n thd 3 trén thé gidi.
Biéu nay lam cho Philippines o6 lai the
trong viéc cung cdp nguén lao dong hist sit
dung thanh thao ti€ng Anh so véi cde quic
gia khac trong khu vite. Clung véi dé, su
anh hudng manh mé cia van hoa Phuang
T4y cang lam cho Philippines c6 lgi the
canh tranh trong cdc nganh dich vu IT-
BPM, dic bist trong dich vu téng dii Lén
lac va cham s6c khach hang'¥. Ngoai ra,
s tuang ddng gitia hé théng luat phap va
kifm todn cia Philippines va My da giip
cho Philippines ¢ thé dap tng chuin xac
nhat nhu cau cia edc cong ty bén My,
déng gép dang k€ vao sy thanh cong cia
qudc gia trong Linh vic aung cép céc dich
vu thué ngoai nhu tai chinh, k& toan, béo
cdo phap 1y,

cia

Thit nam, hé théng gido duc dinh
hudng mée dao tao ngudn nhan luc dé ddp
tng nhu cdu phdt trién criq nganh dich vy.
¢ Phls ppines, tinh trung binh, c6 khodng
nifa tridu sinh vién tit nghiép hang nam.
Trong 46, hon mét nia tét nghiép tu

Nghién citu Dong Nam A, 56 4/7017

nganh y khoa, dac biét 12 nganh y td. Hon
20% smh vidn t6t nghidp cac nganh kinh
doanh, ké& todn va cdc nganh lign quan®®.
Piéu nay da gép phan tao ra ngubn cung
8n dinh va déi dao dap dng nhu chu cho
phét trién cia nganh. Nhidu nghién ciiy
chi ra ring ngudén nhan litc ¢ Philippines
t5t hon cd An D§ va Trung Quic & mite chi
phi va tinh phd hgp véi cdng vigc®),

3. Mot s8 han ch& va thach thite déi
véi sy phat trién nganh dich vu &
Philippines

Thiz nhdt, cie rhe can phép ly da tic
ddng téi viée cung Ung dich vu trong thei
gian qua. Bac bigt, su tham gia cha nha
dau tf nude ngoai vao cac linh wyie dich v
thigt yéu van bi han ché theo Hién phap
nam 1997 ctha Philippines. Céac rao cin
phdp 1y duge phan thanh ha loai: (i) han
ch€ tiép can thi trutng (vi du: chinh séch
2161 han 8 luong cde nha cung cip dich vu
) v (i) tdc dong cu the cdc nha cung ing
dich vu nu6e ngoa qua viée ti chsi d6i xi
qubic gia (vi du chinh sach gi6i han guyén
sd hiftu t2i sdn clia nha d&u tu nudc ngol
khong wvugt qui 40% theo Hidn phép
Philippines)

Trong inh vife ngan hang, chi t6i da 10
ngan hang nude ngoai duge phép tham gia
vao hg thang tai chinh cia Philippines va
mb1 ngan hang nay chi duse phép c6 6 chi
nhdnh N&u dap ving dd cdc yéu ciu nhat
dinh thi cic ngén hang nude ngoai nay
duge s¢ hitu 60% ti° san cGa cac chi nhanh
thanh lap ta1 Philippines, Ngoai ra, céc
nha déu tu nuge ngoai bi gidi han quyén sb
hita 6 mic 40%. Luat phap Philippines
cling quy dinh nguti Philippines phai ndm
o 31 thidu 70% ngudn lyc ha théng ngin
hang trong moi tho1 diém'™ Bay 13 nhiing
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Béng 5. Rio cin d8i v6i doanh nghiép nudc ngoai trong Iinh vire dg:h vu

Linh vue

Céc quy dinh va han ch&

Thudng mai ban
budn va ban 1é

- Ngudi nude ngoai khong duge phép 86 hou dat nhumg co
thé thué trong thdi han 81 da 75 nam.

- Céc doanh nghiép nude ngoai duge phép tham gia ddy dd
vio kinh doanh ban 18 néu ddp dng ddy dd y8u chu vé vén
gop (trén 2,5 triéu USD) va ké&t qua hoat déng kinh doanh
theo Luat Ty do hod Thuong mai ban 18 nam 2000.

- Hién phép Philippines gii han quyén sé hilu nude ngoai
khong vugt qud 40%.

Vién théng

- Han ¢h€ ngudi ndde ngodi gilt cac vi tri gidm dée didu
hanh hay qudn ly céc cdng ty vién théng.

- Hign phdp quy dinh t§ 1& vdn nuéc ngoai khong vugt qud
20% trong céc céng ty truyén théng tu nhén.

- Hoat déng cGa linh vyc truyén hinh cdp va céc dang khac
cla phédt thanh truyén hinh chi uwu tidn cho cdc doanh
nghiép trong nudc.

- Cac b&n cang duge kim sodt ddc quydn bdi Cuc Cang vu

Hang hai | Philippines

- 86 hitu nuéc ngoai khong vugt qua 40%
Hing khéng - 56 hiru nudc ngoai khdng vugt qua 40%
Dudng bé - 86 hitw nude ngoai khdng vugt qua 40%
Dién - 8¢ hitu nudc ngoai khong vugt qud 40%
Nude - 5S¢ hitu nudc ngoai khong vugt qua 40%
Dich vu y t& - §& hitu nudc ngodi khéng vugt qua 40%
Dich vu buu - Chinh pht dc quyén.
dién

Nguén: T.Aldaba and M. Aldaba (2013)

bién phap han ché tiép can thi trugng doi
véi cdc nha cung cip dich vy nudc ngoai.
Béng 5 chi ra cic bién phap han ch& dsi
véi cdc linh vife dich vu cu th8 theo Ludt
phép Philippines. Ngoai ra, cdc chinh
quyén dia phuong cing ¢6 thé 4p dst thém
céc quy dinh ddi véi c4e nha cung cp dich
vu nhu vi tri va thét gian hoat dong, xt 1y
chat théi,...

Bén canh cAc rio can phap 1y, cic hanh
vi canh tranh khéng lanh manh cing can
trd tdi su phat trién cia nganh dich vu

trong thii gian qua. Vi dg, sy kidm sodt
mét 8 cdng chia tip doan van tal cd thé lue
da lam tang chi phi d4u vao clia c4c doanh
nghiép,... (xem Bang 5).

Thir hai, sy tip trung phét trién céc
nganh dich vu qua 16n & cdc trung tdm 16n
nhu Metro Manila va Cebu (chi#m t6i hon
70% cAc nha cung cap dich vu) trong thiri
gian qua dang tao ra sit bdo hoa va gia
tang céc chi phi khdc. D& duy tri lgi the
canh tranh cia minh, chinh phd
Philippines cidn phai phat trién va mé
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r0ng cdc trung tm cung cdp dich vu thay
th& nim bén ngoai Manila va Cebu nhu 1a
Laguna (dich vu k&€ todn va tai chinh),
Pampanga (ki su), cic tinh Visayas va
Negros (thye hinh y khoa),...

Thit ba, nganh dich vu cta Philippines
ciing d6i mat voi nhing thach thic phat
iridn 8n dinh trong trung va dai han, dac
biét 451 véi céc nganh co phat trién “néng”
nhu ngin hang, bat déng sin vi ching
khoén. Bén canh do, su phat trién cla cac
trung tdm téng dai (call centers) ciing c6
nhitmg han ché&. Dic tinh cha cac nganh
nay la tzo ra it hodc khong c6 s§ hit tri
tué cho céc doanh nghigp. Trong khi dé,
rio cén d& gia nhap hoac ph4 sén trong
nganh dich vu t8ng dai lai khong 16n s&
dén t6i vige cae nha dau tu rat dé dang
chuyén cde cong vide nay sang cdc nude
khac ¢ 1gi the canh tranh hon v& chi phi
lao dong hoac cdc yéu t5 khac. Vi thé, d&
duy tri sy téng trudng n dinh cia nganh
dich vy téng dai & la mt trong nhing
thich théc d6i véi chinh phi Philippines.

Thit tu, néng suat lao dong binh quén
trong nginh dich vu tang chim. Trong cdc
Iinh vire, nng suat lao dong cia nganh dich
vu vién thang va tai chinh dat mc kha cao
do déic thii 12 nganh tham dung vén lon
cing nhit yéu cau vé ki nang. Tuy nhian,
phén lén cac nganh dich vu con lai (chifm
hon 70% téng s6 lao dong ciia nganh) lai c6
mic néng sut lao dong rat thdp (nhu trong
cac nganh van tai, bat dong sén, khéch san
nhi hang va gido due,.)®.

Kinh nghigm cho Viét Nam

Tit kinh nghiém phét trién nganh dich
vu clia Philippines, mot s§ bai hoc ¢4 thé
rit ra cho Vigt Nam trong qua trinh
hoach dinh chifn luge phat tridn cia
nganh bao gdm:

Thii nhét, kinh nghiém thyc tién phai
trién nganh dich vu ¢ Philippines da b
sung thém co s§ cho thiy quan diém
truyén théng mdt nén kinh t&€ phii trai
qua tun ty cAc giai doan tif kinh t& néong
nghiép, céng nghiép hod va phadi dat t6i
trinh d§ nhit dinh mdi cé thé phat trién
nganh dich vu khéng hoan toan ding
Thay vao d6, nhuv Philippines, Viét Nam
nén chuyén dich co c4u kinh t& theo hugng
phat trién khu wue dich vu véi viée tap
trung phat trién mdt s8 nganh dich vu w
tién, ¢6 1gi th€ canh tranh va c6 gid trj gia
tang cao nhu vién thong, dich wu kinh
doanh, gido duc dao tae va dich vu ngan
hang va ching khodn. Day 1a nhimg
nganh c6 tinh 46t phd, c6 thé mang lai
hiéu dng lan tod va din dat sy phat trién
cda nganh dich vu va nén kinh t&.

Tht hai, tf kinh nghiém ¢ha
Philippines cho thay nhimg cai cich theo
huéng tu do hoa da tac ra mét trubng cank
tranh hon, loai bd sy doc quyén va phat
trin tri tré cfa mot s§ nganh. Nhifu
nganh dich vu clia Philippines hién nay da
6 thé canh tranh & cap db toan ciu va
tham gia ngay cang sau vao chubi gi tr,
dem lai lgi ich to 16n cho nén kinh t& B8
¢ thé phat trién nganh dich wy, Vit Nam
cin xiy dung khung khé luat phap nhim
thu hit va tao didu kign cho sy tham gia
cda cic nha diu t nudc ngoai vao trong
lnh vie dich vu. Bén canh d6, Viet Nam
cung nén thac ddy xuat khiu cde san pham
dich vu, thay vi chi tdp trung vie xuit
kh&u hang hoa. Céc doanh nghigp vira v
nhd cia Viét Nam ciing nén tin dung xu
the thué ngoai dé phat trién va gia nhap
vlo chubi gid tri clia nganh dich vu khu vue
va the giéi. ’

Thé ba, d€ tranh viee phat trién qué |
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néng trong mét s§ nganh nhu ngan hang,
chimg khoén vi bat déng sin ciing nhu
phdt trién cic nganh c6 gid tri gia tang
thdp, Vist Nam cdn phai 6 chign luge
phét trign téng thé va ¢6 1o trinh cho ting
nginh ey thé. Viec tham gia ngay cang sau
han vao chudi gi4 tri khu vire va toan ciu
s& 12 y&u t8 quan trong ddm béo su phat
trién 8n dinh cda nganh dich vy trong giai
doan tdi/

CHU THICH

1. Nganh IT-BPM 13 mél trong nhirng nganh
dich vu céng nghé thong tin cd téc dg ting
truéng nhanh nhat cha Philippines trong
nhiimg nim gén day. Dich vy IT-BPM hao
gbm: (i) cac dich vu sk dung giong néi nhu
cde tdng dai lien lac va (i) dich vy khong
str dung giong néi nhu: dé hoa, dich thuat,
phat. trign trd chai va phén mém,...

Dac luat 7721 (Luat Ty do hoa Ngan hang
muée ngoai) ban hanh nam 1994 di cho
phép 10 ngin hang nudc ngoai gia nhip
v&o thi trudng tal chinh Philippines. Sau
d6, v6i Pao luat 8791 (Luat Ngan hang
chung) nam 2000 d3 cho phép tang sé hin
mie ngodi trong khu vue tai chinh. Cu thé,
cée ¢4 nhan nudc ngoai duge s hin t3i da
40% thi sin cla mdt ngan hing dia
phuong.
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