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TOM TAT: 
Nghien cu'u nay b^n ve nhiJng khai niem lien quan dd'n lanh dao chuyen doi, he thong 

thong tin kS' toan quan tri va nang life ddi mdi cua doanh nghiep. Qua viec bien dSn cac ly 
thuyet lien quan de'n nghien cffu tru'dc, bai vie't nay dtfa ra mSt mo h'lnh ly thuyet va cac gia 
thuye't ve sU tifdng tac giiJa lanh dao chuydn doi va he thong thong tin ke toan quan tri co the 
giup gia tang nSng life ddi mdi. Ke't qud kiim dinh m6 hinh va cac gia thuyet d nhffng nghien 
cffu trong tu'dng lai co the se dem lai nhffng ham •y quan tri cho cac nha quan ly nham n3ng 
cao vai tro cua lanh dao chuydn doi, tang cfffing vSn dung th6ng tin ki to^n quan tri, tff dd co 
the nang cao nang Iffc ddi mdi cung nhff ke't qua hoat ddng kinh doanh cua c^c doanh nghiep. 

Tuf khda: Lanh dao chuyen ddi, h6 thong thong tin ke toan quan tri, nang Iffc ddi mdi. 

1. NhSng vSn de cd ban 
7./. Lanh dao chuyen doi 
Lanh dao la kha nang anh hffdng de'n hanh vi 

cua ngffdi khac, la kha nang dong vien va cho 
phep ngffdi khac ddng gdp vao sff phat trien cua 
td chffc (McSchane & Glinow, 2017). Thuat ngff 
lanh dao chuyen ddi (LDCD) dung de the hien 
qua trinh tffdng tac giffa cac nha lanh dao va 
nhffng ngffdi di theo hp nham nang cao sff sang 
tao va dong Iffc trong cdng viec. Lanh dao 
chuyen ddi luon lam cho ca'p difdi tin tffdng rang 
ho dang la nhffng ngffdi ddng gdp nhieu gia tri 
cho id chffc (Zhu, Avoho, & Walumbwa, 2009). 
Nhffng ngffdi LDCD se giup ca'p difdi cd nhieu 
niem tin rang sff thay ddi cua ho la dang dung 
hffdng va dieu do dan de'n thanh cdng trong td 
chffc. Ngoai ra, LDCD cd the chuydn ddi cap 

dffdi bang each de ho xem xet lai cong viec cua 
minh, chffng minh muc dich cdng viec va hien thi 
hanh vi do la phii hdp vdi sff menh va tlm nhin 
cua td chffc. Tffdng tff nhif vay, lanh dao chuyen 
ddi cung gan Hen chat che vdi cac boat dong cua 
ban than ho, vdi tam nhin cua td chffc cung nhii 
lam tam gffdng de cap difdi noi theo. Tdm lai, 
LDCD doi hdi cap dffdi van dung dung nhffng gia 
tri va tieu chuan cdng viec ma ho dinh hffdng, tO: 
dd, tang cffdng niem tin cua cap difdi ve td chffc 
cung nhff gia tang cam ket ciia • > -..^^ ^^^^. 
tieu cua td chffc (Kuhnert & Le- ' 9^-jy 

1.2. He thong thong tin ketodii ^jitdn tri 
He thd'ng thdng tin ke todn qujn tri (MAS) 

du'dc dinh nghia la mot he thd'ng r',-ac thie't ke 
de dam bao rang doanh nghiep i, ,;ii ngh; ^^j 
nhffng thay ddi trong mdi trifdng kin .loanh xung 
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quanh (Otley, 2016). MAS cd the truyen tai 
thdng tin vl sdn phlm/dich vu, tai chinh va thdng 
tin thi trffdng qua cac bd phdn chffc nang trong 
doanh nghi6p de tff dd nhiing thdng tin ndy cd 
thd difdc xff ly vd chuydn hda thanh kie'n thffc 
thdng qua cd che hoc tap to chffc (Argyns, 1982) 
Trong dieu kien canh tranh, thdng tin ke' toan 
quan tri cang ddng vai trd quan trong trong viec 
hd trd cac nhd quan tri thffc hien chffc nang 
hoach dinh, kiem soat va ra quyet dmh cua minh, 
tff do ldm gia tang ke't qua hoat dong cua doanh 
nghiep. Thong tin tff MAS cd the dffdc xff ly vd 
chuydn ddi thanh kie'n thffc de trd thanh mdt 
ngudn life chie'n Iffdc ddc ddo cho ldi the' canh 
tranh (Choe, 2004). 

1.3. Ndng Idc doi mdi 

Ddi mdi dffdc xem nhff Id vi6c chd'p nhan rui 
ro va mao hiem (Martinez-Costa cdng sff, 2018). 
Khai niem nay difdc hieu la viec xay dtfng, cha'p 
nhan va thffc hien cdc y tifdng, quy trlnh, san 
phim hoac dich vu mdi trong doanh nghiep 
(Calantone cdng sff, 2002). Tylecote (2009) cung 
dinh nghTa ddi mdi la mot qua trinh tao ra nhffng 
san pham/dich vu mdi dd tung ra thi trffdng; phdt 
trien, ap dung va dieu chinh cdc quy trlnh san 
xud't di ndng cao nang suat va gia tang chd't lifdng 
san phS'm/dich vu; phat trien, dp dung vd dilu 
chinh quy trlnh kinh doanh hidn tai de nang cao 
hieu qua boat ddng cua doanh nghiep. Trong bd'i 
canh kmh doanh, nang Iffc ddi mdi Id kha nang 
thifc thi hoac tao ra cong nghe mdi van dung vao 
cac he thd'ng, quy trinh, chu'dng trlnh, chinh sach, 
san pham, dich vu mang tinh mdi do'i vdi doanh 
nghiep (Damanpour & Evan, 1984). 

2. M6 hinh nghidn cu'u va gia thuye't d^ xu '̂t 
2.1. Lanh dt^o chuyen doi vd ndng Idc doi mdi 
Kha nhieu nghien cffu trffdc chi ra rang, lanh 

dao chuyen ddi cd lidn quan chat che vdi stf cam 
kd't trong cdng viec cung nhff ddng life ldm vide 
ciia ca'p dffdi (Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004; 
Van Dierendonck, Stam, Boersma, De Wmdt, & 
Alkema, 2014; Zhu, Avolio, & Walumbwa, 2009). 
Eliophotou-Menon vd loannou (2016) cho rang 
lanh dao chuyen ddi la kha nang thuc d^y ca 
nhdn mud'n thay ddi va cai tid'n. N6 bao gdm vide 
danh gia ddng cO, nhu clu cua cac thanh vidn 
trong td chffc va sff ddp ffng nhu cau cua ho. 
LDCD la quy trlnh ma ca nhan tff cam kd't ban 

than vdo sff thinh vifdng cua td chffc vd tao ra kd't 
nd'i lam tang ddng cd va tmh than cho cd'p dffdi. 
Dd Id phong each lanh dao ma ludn quan tdm de'n 
nhu cau cua nhdn vien trong khi quan tam dd'n sff 
khac biet trong td chffc. Lanh dao vdi phong cdch 
lanh dao chuyen ddi dffdc cdng nhan la ddng Iffc 
chinh cua sff sang tao va doi mdi cua ngffdi lao 
ddng (KhaUH, 2016). Trong thifc td', cdc nha 
LDCD de cho cd'p difdi cua minh suy nghT mot 
each sang tao, phdn tich va'n de tff nhieu gdc canh 
va nhin vdo cdc giai phap mdi me khi giai quye't 
nhffng van de trong doanh nghiep (Gumustuoglu 
&Ilsev2009). 

Khong gid'ng nhif cdc loai hinh lanh dao khac, 
LDCD khdng cha'p nhdn dffng ydn mdt chd, thay 
vdo do ho ludn khich 16 sff thay ddi vd ddi mdi 
trong td chffc (Eliophotou-Menon & loannou 
(2016). Mdt trong nhiing muc tieu quan trong nhd't 
dd'i vdi sff lanh dao chuyen ddi la de cao sff thay 
ddi cua cd'p difdi, nhffng ngffdi ma hp dang cd sff 
anh hffdng vd chi pho'i (Zhu, Avolio, & 
Walumbwa, 2009). Nghidn cffu gan day cua Sa 
(2019) d cac tap doan bd't ddng san d Viet Nam 
cho thdfy, phong each LDCD cd tac ddng trffc tie'p 
va gian tid'p dd'n chia se tri thffc thdng qua vai trd 
trung gian cua trao quyen tdm ly, cam ket td chffc 
va hanh vi cdng dan td chffc. Vide chia se tri thffc 
ro rang cd thd giup hinh thdnh nhieu y tffdng doi 
mdi, sang tao trong doanh nghidp, tff do nang cao 
nang li/c ddi mdi cua doanh nghidp. Tac gia dd 
xua't gid thuyd't sau: 

HI. Lanh dao chuyen ddi cd tdc dpng dffdng 
dd'n nang lu'c ddi mdi cua doanh nghidp 

2.2. Vai tro dieu ti&'t cua thong tin ke todn 
qudn tri 

Sff tffdng tdc giffa lanh dao chuyen ddi va he 
thd'ng thdng tin cung dffdc ban luan d khd nhieu 
sd' nghidn cffu trffdc (vi du nhff Eseryel & Eseryel 
(2013)). Lanh dao chuydn ddi xem vai trd cua hp 
nhff nhffng ngffdi cdi tie'n quy trlnh trong doanh 
nghiep de qua dd gia tang gid tri cho khach hang. 
Muc tieu cua hp cung bao gdm gia tang tinh hffu 
hieu va hieu qua cua he thdng thdng tm. Do do, 
LDCD va mffc dp sff dung hd thdng thdng tm cd 
quan he mdt thid't vdi nhau. Wisna (2016) cho 
rang cac nha quan tri cd khd nang giai quye't cac 
vâ n dl ve td'i ffu hda cila he thd'ng thdng tin 
thffdng cd the trd thdnh nhd lanh dao chuyen doi 
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trong td/nhdm ldm vide cua ho. Ngoai ra, cac nhd 
quan tri ca'p cao hay cac Idnh dao doanh nghidp 
thifdng dffng trffdc dp life phdi thay ddi he thd'ng 
theo hffdng tang cffdng, van dung he tho'ng thdng 
tin nham cung ca'p thdng tin ed cha't lu'dng cho 
vide ra quye't dinh. Do do cd the tha'y, lanh dao 
chuyen ddi Id chia khda de phdt trien va sff dung 
he thd'ng thdng tin thdnh cong vd ed the sff dung 
cho ldi thd' canh tranh (Eseryel & Eseryel, 2013), 
ddng thdi mdi tffdng tac giffa LDCD va mffc dp sff 
dung thdng tin kd' toan quan tri cung difdc the 
hidn rd net, 

Trong nghien cffu nay, tdc gia lap luan rang 
thdng tin ke'toan quan tri tren didn rpng, mang 
tinh kip thdi, difdc tich hdp vd ddng bd se ldm gia 
tdng kha nang y tifdng cua LDCD dffdc nhin 
nhan, hieu dung vd ddnh gia cao bdi cd'p dffdi. 
Md'i tffdng tac giffa vide sff dung he thd'ng thdng 
tin ke' toan quan tri va lanh dao chuyen ddi cd 
the du'dc giai thich thdng qua 4 khia canh cua hd 
thd'ng thdng tin ke' todn quan tri gdm- pham vi 
rdng, kip thdi, tich hdp vd thdng nhd't/ddng bd. 
Mot he thd'ng thdng tin kd' todn quan tri mang tinh 
thd'ng nhd't/ddng bd trdn cac phifdng dien dau vdo 
(inputs), xff ly (processes) va dau ra (outputs) 
cung nhff nhffng ky thuat ghi nhan, xff ly va cung 
ca'p thdng tin se hffu ich trong va'n de truyen 
thdng giffa lanh dao va ca'p dffdi. Tffdng tu nhu' 
vay, viec sff dung thdng tin mang tinh tich hdp 
(integration) cung giup cac nhd LDCD cd the xff 
ly thdng tin mot each hffu hieu va hieu qua de 
phuc vu cho vide hoach dinh, kiem sodt vd ra 
quyd't dinh. Cd the bien luan rang sff dung thdng 
tin mang tinh tich hdp se giup cho ianh dao 
chuyen ddi ra quyd't dinh nhanh chdng, chinh xdc 
hdn cho cac dif an ddi mdi sdng tao cung nhif giiip 
giam bdt chi phi xff ly thdng tin. Cuo'i cilng, thdng 
tin mang tinh kip thdi se lam tang tinh phu hdp 
de thoa man yeu cau cd'p bach cua cdc nhd lanh 
dao chuyen ddi ve thdng tin trong viec ra quye't 
dinh mang tinh dot pha trong dieu kien canh tranh 
(Soobaroyen & Poorundersing, 2008). Qua nhffng 
lap luan trdn, tac gia da de xud't gia thuyd't sau: 

H2. Mffc dp sff dung he thd'ng thdng tin ke' 
todn quan tri ddng vai tro dieu tie't cho tac ddng 
cua lanh dao chuyen ddi va nang Iffc doi mdi cua 
doanh nghidp. 

Md hinh ly thuyd't de xua't vdi cac gia thuydt 
dffpc trlnh bay nhff Hinh. (Xem Hinh) 

Hinh: M6 hinh ty thuyet va gia thuyet 
de xua't 

3. Banlu^n 
Md hinh d Hinh 1 cho tha'y kha nang tffdng tdc 

giffa lanh dao chuyen ddi va mffc dp sff dung hd 
thd'ng thdng tin kd' todn quan tr| trong vide nang 
cao ndng Iffc doi mdi Cdc nghien cffu tren the' 
gidi da chi ra rang, LDCD ed the tac ddng de'n 
cha't Iffdng he thd'ng thdng tin kd' todn (vi du nhu' 
Wisna, 2016), Ne'u cac doanh nghiep mud'n phat 
huy hdn nffa nang life ddi mdi sang tao thdng qua 
tang cu'dng lanh dao chuyen ddi, hp budc phai 
thid't kd'va sff dung thdng tin ke'todn quan tn vdi 
day du 4 khia canh sau: pham vi rdng, kip thdi, 
tich hpp va thd'ng nhd't/ddng bd (theo Chenhall vd 
Morris, 1986). 

Dd'i vdi khia canh thff nha't pham vi rdng cua 
thdng tin kd' todn quan tri, doanh nghidp can phai 
tang cffdng sff dung nhffng thdng tin hifdng ve tffdng 
lai, thdng tin phi tdi chinh lidn quan dd'n san ph^m, 
khach hang, dd'i thu canh tranh cung nhif cdc yeu td 
ben ngoai doanh nghidp. Dd'i vdi khia canh thff hai, 
can phai chu trong vide cung ca'p thdng tin kip thdi 
dd'n cac ca'p quan tri ma khdng cd sif cham tri, tri 
hoan nao. Dieu nay cd the dffpc thffc hien qua vide 
xff ly nhanh chdng cac sir kidn/nghidp vu kinh te 
phdt sinh va cap nhat lidn tuc cdc bao cdo boat 
ddng mot each thffdng xuyen va cd hd thd'ng. De 
tang cffdng didng tin ke'toan quan tri theo khia canh 
cudi Cling: tich hdp vd thd'ng nhaffddng bp, doanh 
nghiep ngoai viec phai thid't lap cac dang bieu mlu 
phu hdp de giam bdt chi phi xff ly thdng tin, tang 
cffdng kha nang kiem sodt, phan tich cac tinh huo'ng 
kinh doanh vd dffa ra quyd't dinh nhanh chdng, con 

120 So 5-Thang 3/2020 



QUAD TR! - qUAN I f 

phai tang cffdng thiet kd'va sff dung thdng tin mang phu hdp de cd the lien ke't cac bd phdn chffc nang 
tinh thd'ng nhat/ddng bp ve cac muc tieu giffa cdc bd vdi nhau vd cung hffdng dd'n muc tidu chie'n lu'dc 
phan va cac thuTdc do ddnh gia thdnh qua quan ly cua doanh nghiep • 
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ABSTRACT: 
This study examines the concepts regarding transformational leadership, management 

accounting systems, and mnovation capability. By drawing upon theoretical backgrounds, this 
study proposes a theoretical model and corresponding hypotheses explaining the interaction 
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