TAI CHINH DOANH NGHIEP (Sé’OI (234) - 2023)

PHAT TRIEN NGAN HANG SO G VIET NAM

TS. Ngé Dirc Tién*

Kinh té s6 khéng chi tao ra quy mé Ién hon va téc dé tang truwdng nhanh hon cho nén kinh té, ma con khién
cho cdc nén kinh té thay déi phuwong thirc san xuét va cau tric ctua né. Viéc teng dung séu réng céng nghé
théng tin trong moi hoat déng ctia nén kinh té theo hwéng hiéu qua hon, téi wu hon da hinh thanh mét nén
kinh té s6 khéng bién gi&i, mang lai gia tri cao. Chuyén déi sé trong linh vure tai chinh - ngan hang duwoc
xem la mét trong nhibng dinh hwéng wu tién cta Chinh pha Viét Nam. Phét trién ngan hang sé la muc tiéu
cht yéu cta nhiéu ngan hang thwong mai hién nay. Do d6, cdc ngan hang thwong mai ngay cang ddy manh
phdt trién cdc dich vu ngan hang sé, dong thoi tao tién dé dé nguwoi dan dworc Iwa chon kénh sé héa va st
dung dworc nhiéu tién ich cia ngan hang sé mang lai. Bai viét da dwa ra nhieng nhan dinh vé phat trién kinh
té s6 dén kinh doanh trong linh vwrc ngén hang, ciing nhw dé xuét cdc khuyén nghj nhdm tao nén tang dé

ngén hang sé c6 thé phat trién manh mé & Viét Nam trong twong lai gan.

« Tt khoa: kinh té s6, dich vu ngan hang sé, kinh té sé véi tai chinh - ngén hang.

The digital economy not only creates greater scale
and faster growth for the economy, but also makes
economies to change their production methods
and structure. The widespread application of
technology Information in all activities of the
economy in a more efficient and optimal way has
formed a borderless digital economy, bringing
high value. Digital transformation in the financial

- banking sector is considered as one of the
priority orientations of the Government of Vietnam.
Developing digital banking is the main goal of
several commercial banks today. Therefore,
commercial banks are increasingly promoting the
development of digital banking services, and at
the same time creating a premise for people to
choose digital channels and use various of the
benefits of digital banking. The article has made
comments on the development of the digital
economy to business in the banking sector, as
well as proposed recommendations to create a
foundation for digital banking to thrive in Vietnam
in the future.

» Keywords: digital economy, digital banking
services, digital economy with finance - banking.
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Chuyen d6i sb trong ngan hang 1a sy thay doi vé
van hoa, t6 chirc va hoat dong kinh doanh thong qua
cong nghé. Cuing theo y nghia do, chuyén d01 sO la sy
chuyen d6i sang céc dich vu khach hang s6 thong qua
moi truong Internet. Theo nghia rong hon, chuyén
dm s 1a sy cai tién trong nhiéu linh vyc lién quan
dén dich vu cung cap, tw dong hoéa quy trinh, trai
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nghiém khach hang, tich hop dir li¢u, tinh linh hoat
cua té chirc va hoat dong ban hang. Thong qua viée
chuyén déi nay, ngén hang bat ddu cung cap cac dich
vu k¥ thuat so dén khach hang mot cach toan dién,
giam thiéu tuong tac tryc ti€p vdi khach hang va gidi
thiéu cac san pham cong nghé thong tin ngan hang
dén khach hang. Khi do, cic ngén hang dang tro thanh
cac cong ty cong ngh¢ theo cach riéng cua ho. Sy phbi
hop chét ché gitra b phan tiép thi va céng ngh¢ thong
tin trong ngan hang s tao ra co hdi cho viéc cung cap
cac san pham ky thudt s6 cua ngan hang.

Noi céach khac, chyyep doi sé ngaqh Ngan hémg
dugc xem la sy thay do6i v€ cong nghé o, thyc hién s6
hoa tit ca cac khia canh va hoat dong ciia ngan hang
Viéc chuyén d6i nay cho phép tao méi hodc sira doi
quy trinh hoat dong, m6 hinh kinh doanh, van héa va
gia tdng trai nghiém khach hang, bit kip cac yeu cau
thay doi cua thi trudng va dép Gmg dugc nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

Thoi gian qua, Viét Nam d4 dua ra mot chién lugc
vé chuyén d6i s voi 3 ndi dung: Phét trién Chinh phu
s, nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dong, Phat trién
kinh té 56, nang cao nang luc canh tranh cua nen kinh
té; Phat trién xa hoi s6, thu hep khoang cach s6. Trong
nhimg nim qua, qua trinh chuyén doi so tai Viét Nam
da dat dugc nhiing thanh qua dang ghi nhan: trén 50%
cac bd, nganh, dia phuong di xdy dung va bat dau
trién khai cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé chuyén
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d6i s6; nhiéu doanh nghi€p cong nghé Viét Nam da
lam chu cdc cong ngh¢ cbt 131, phat trién cac nén tang
cong nghé cho chuyen ddi s6, trong d6 ¢6 khoang 40
nén tang “Make in Viét Nam”; cong tic ung dung
cong nghé so, chuyén dm s0 trong cong dong doanh
nghiép ciing dugc thuc ddy manh mé. Theo do, linh
vuce Tai chinh - Ngan hang dang thay d6i manh mé& dé
{ng dung kinh té s.

Céc thanh tyu cta cugc cach mang cong nghiép
4.0 dugc (mg dung manh mé va rong rai vao céc dich
vu ngan hang cdt 16i, cdc ngén hang Viét Nam duoc
danh gid c6 muc do (g dung ngén hang s v6i toc do
nhanh nhat trong khu vuc. Xu thé ngan hang s6 dang
phat trién manh mé khi hau hét cac ngén hang thuong
mai 16n diy manh dau tu img dung cong ngh¢ va nén
tang s0, hop tac voi cac cong ty Fintech nham s hoa
cac quy trinh va dich vu san c6 dé cung cap cac dich
vu trén nén tang s6 cho khach hang. Theo bao cdo gan
day cta hang McKinsey & Company, Viét Nam dang
tr¢' thanh mot trong nhimg nudc ¢6 toc do phat trién
thi trudng ngan hang sb cao nhat trong khu vure chau
A - Thai Binh Duong. Théng ké ciia Ngan hang Nha
nuée cho thay: Khoang 95% t6 chirc tin dung di co
hodc dang trong qua trinh xay dung chién luoc chuyén
doi s6; khoang 80 to chirc tin dung dé cung tmg dich
vu Internet banking va 44 t6 chic tin dung cung cap
dich vu Mobile banking; toan thi truong hién ¢6 hon
90.000 diém thanh toan QR. Dac biét trong 9 thang
dAu nam 2021, hon 36 triéu ty dong da duogc giao dich
qua Internet va di dong, trong do thanh toan qua kénh
Internet dat hon 435 triéu giao dich, voi gia tri gan 23
tri¢u ty dong Picu nay dong nghla Vo1 mirc tang hon

54% ve so lugng va 30% vé gia tri so vdi cung ky
nam trudc. Thanh toan qua kénh dién thoai ‘dl dong
cling tang t6i gén 75% vé 6 lugng va 94% ve gid tri.
Qua do ¢ thé thiy ngén hang s dang 1a xu hudéng
hién nay khi ma sy phat trién ctia n6 dem lai nhicu
loi ich cho ngudi dung cling nhu ban thén cac t6 chuc
tin dung. Pat dugc nhimg két qua néu trén nhd vao
nhitng nguyén nhéan sau day:

Thi nhdt, vé co so ha tang: Trong cac nim qua,
co s& ha ting Internet - vién thong cua Viét Nam da
duoc dau tu phat trién manh m@. Mang 5G da dugc
trién khai thtr nghiém, mang 4G da phu song ti gin
100% dan s6, mang cap quang da phu dén 100% X4,
phuong. Ngoai ra, co s¢ ha tang cho thanh todn s0
cting da phat trién manh mé: Viét Nam hién c6 khoang
30 triu nguoi str dung hé thong thanh toan ngén hang
qua Internet mdi ngay; Toc do tang truong vé luong
giao dich trén Mobile banking tai Vi¢t Nam dat 200%;
Gia tri giao dich véi riéng kénh dién thoai di dong dat

khoang 300 nghin ty dong/ngay. Ha ting dit liéu nhin
chung di kha sin sang va trong qua trinh trién khai
tich hop cac co s6 dit liéu quéc gia.

Bén canh d6, mdt dau hiéu tich cyc nita 1a Viét
Nam nam trong top 10 quéc gia c6 s lugng st dung
dién thoai thong minh cao nhat thé gioi, voi trén 63%
dan 56 so hitu dién thoai thong minh va hon 70% dan
so sur dung Internet. Day la nén tang cho hoi nhap kinh
té 56 noi chung va phat trién ngan hang s6 noi riéng.

Thir hai, vé co cAu dan sb: Viét Nam c6 hon 97
triéu dan, co cau dan so tré, luc luong lao dong tlr
15 tudi tro 1én chiém gan 70% - day dugc coi la thi
truong day tiém nang cho phat trién ngén hang 56 boi
thé hé tré la dong lyc thic day doanh thu cho linh vuc
ngan hang s6, ho c6 sy hiéu biét va nhanh nhay vé
cong ngh¢.

Thit ba, vé théi quen sir dung ngan hang: Theo
thng ké, Viét Nam hién c6 gan 70% ngudi dan chua
tiép can dugc dich vy tai chinh, chua c6 tai khoan ngan
hang. C6 té1 26% cac giao dich bang tién mit trong
khi ty 1¢ pho cép Internet cua ngudi dén Viét Nam 1én
toi 66%. Diéu nay the hién van con nhiéu du dia dé
dich vu ngan hang s phat trién. Ciing phai nhin nhén
rang dai dich Covid-19 da lam thay doi thoi quen su
dung tién mdt cua nguoi dan. Chuyén d01 s va thanh
toan khong tién mat da tang tru’ong dot bién trong thoi
g1an vira qua. Nguoi Viét ngdy cang co nhiéu thién
cam d6i voi thanh toan khong bang tién mat. SO licu
khao sat ndm vira qua cho thay 85% nguoi dung dich
vu ngan hang c¢6 xu huong str dung dich vy ngan hang
s6 nhiéu hon so véi 18 thang trudc do.

So véi hoat dong ngén hang truyén thong thi ngén
hang s6 co rat nhiéu vu dlem vuot troi dya trén nén
tang m6 hinh hoat dong s6 hoa, ngén hang s6 s& cung
cap nhidu san pham tai chinh méi nhu thanh toan di
dong, cho vay tiéu ding tin chip trén nén tang cong
ngh¢ phén tich dit liéu tién tién, sin pham bdo hiém
s0, dau tu s0,... Voi uu diem vuot trdi, ngan hang
s gitip cac ngan hang thuong mai giam chi phi hoat
dong, gia ting loi nhuan, ting tc do xir 1y va bao dam
hiéu qua van hanh, giup khach hang tiét giam chi phi,
thuan lgi hon.

Trén thuc té, da co mot s ngan hang di dau trong
chuyén dbi s6:

Thang 7/2020 Vietcombank di ra mat VCB
Digibank, theo d6, dich vu ngan hang s6 VCB
Digibank trén co s& hop nhét cac nén ting giao dich
truc tuyén va thay thé cac dich vu Internet Banking
va Mobile Banking truéc day da xuat hién. Thay doi
nay gitip cung cap cho ngudi dung dugc st dung dich
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vu két ndi théng nhat trén may tinh ciing nhu thiét
bi di dong, thé hién chi con mét t€n dang nhap va
mot mat khau cho dich vu VCB Digibank duy nhat.
Nguoi dung s€ khong gap kho khan khi phai ghi nhé
hai tén dang nhap va mat khau riéng r& nhu trude day.
Tén dang nhap VCB D1g1bank chinh 1a s dién thoai
khach hang dang ky voi ngén hang, thay vi day chir va
s0 do ngan hang cung cap nhu trude.

Thém vao do, VCB Digibank dua ra nhiéu tién ich
ma khach hang khong can dén diém giao dich nhur:
trang bi hang hoat cong ngh¢ xac thyc dang nhﬁp hién
dai nhu nhan dién khu6n mat, cam b1en van tay...
gitip khach hang c¢6 thé kiém soat timg lan dang nhap
trén trinh duyét web. Ddc biét, VCB Digibank tich
hop sin phu’ong thirc xac thyc giao dich qua Smart
OTP, thay thé viéc gm ma xac thuc qua SMS truyén
thong. VCB cung x4c dinh chuyén doi so khong chi
dimg lai ¢ viéc trién khai cac dich vu ngan hang truc
tuyen hodc di dong, ma pha1 dam bao ing dung dugc
cac cong nghe hién dai ¢ tat ca cac cap do tac nghi¢p
va trén tat ca cc nén tang cung cap san pham dich vu.
Trén co s& s6 hoa, VCB cling cung ¢b céc chirc nang
hé tro hoat dong khac trong kinh doanh nhu quan tri
rli ro, quan 1y ng, phét trién san pham, tiép thi quan
h¢ cong ching.

Mot ngﬁn hang nira 13 VietinBank ra mat iPay
Mobile vao thang 12/2020. Dich vy nay khong chi
cung cap dich vu ngan hang ma con cung cap céac dich
vu ngoai ngan hang trén 1Pay Mobile App, timng bude
hudng t6i viée cung cap moi linh virc trong doi song
hing ngay cua khach hang nhu mua sim online, dat
phong khéch san, tau xe.. Ung dung dugc xay dung
trén nén tang di dong két hop vai cong nghé méi nhat
cho phép qua trinh xtr Iy thong tin dugc nhanh gon,
chinh xéc.

Hoat dong nghlep vu cla VietinBank dang trién
khai thi diém cong nghé tw dong hoa - Robotic process
automation (RPA). Robot duoc thiét ké dé tur dong, to1
uu, tim kiém thong tin, xir ly di liéu, giao tiép véi cac
hé thong va thyc hién cac thao tdc mot cach chinh
xac, nhanh chong, hi¢u qua va thong nhat. Toan bd
cac quy trinh tur tai trg thwong mai, cho vay, giao dich
tién mat, quan ly nhén sy, phat hién gian 1an... nhiing
tac vu co khoi lugng xur ly cong viée 16n, mang tinh
thi cong chuyén sau, tiém an nhiéu rui ro va 161 tac
nghi¢p dugc ra soat va s€ timg bude ap dung RPA.
Thong qua RPA, thoi gian tac nghlep duoc rat ngan,
thoi gian phuc vu khach hang giam giup cai thién sy
hai long cua khach hang VietinBank.

Thoi gian gan day, cic NHTM tu nhén ciing dang

tang toc chay dua cong nghé dua ra nhiéu san phdm

sang tao. Cu thé, Nam A Bank d tr¢ thanh ngan hang
thuong mai dau tién tng dung cong nghé robot vao
giao dich nhim ting trai nghiém cua nguoi dﬁng.
Ngén hang nay con dau tw VTM OPBA - may giao
dich ngan hang tuong tac bang hinh anh, tich hop
ATM, moi nhu céu tai chinh cua khach hang s€ dugc
dap ung moi luc moi noi: rit t1en in, xem sO phu tai
khoan, phat hanh thé ma khong can téi ngan hang.
Tuy nhién, & Viét Nam van con nhitng han ché
trong viéc phat trién kinh t& so v6i cac NHTM, do
1a: (1) Khung phap ly vé ngan hang s con chua theo
kip so véi toc do phat trién cong nghé, hoat dong clia
cac ngan hang déu phai tuan thu theo qui dinh cta
phap ludt, do d6 mudn phat trién ngan hang s6 cic
ngén hang phai dya trén cac qui dinh cua ludt phap.
C6 thé thay, moi truong thé che va phap ly con chua
chit ch&, dong bo. Diéu nay thé hién qua viéc nhiéu
van ban phap luat ban hanh da lac hau, nhiéu noi dung
con thiéu dong bd, thiéu cac quy dinh vé giao dich dir
liéu, van deé bao vé co so dit liéu, dir liéu ca nhan chua
cu thé; thiéu quy dinh vé quyén ca nhan khi tmg dung
tri tu¢ nhan tao. Cac quy dinh vé dinh danh s va xac
thye dién tir cho ngudi dan da c6 chu truong nhung
van cham ban hanh. (2) Ha taing CNTT con dang ¢
tinh trang xay dung riéng 1€, doc 1ap, do d6 chua dam
bao tinh lién tyc ctia dich vu. Viéc chia s co s¢ dir liéu
gitra cac bo/nganh chua dong b do mdi bd/nganh déu
dang str dung hé théng may chu va quan tri dir liéu
rleng, dan den tinh trang chua thdng nhat dir liéu quoc
gia. Hé thong ha tang vién thong, cong nghe thong
tin con chdm vé tbe do, chua dap tmg cac yéu cau
vé phat trién internet van vat (IoT) thanh phé thong
minh, phuong tién tu dong, san xuit thong minh..
(3) Thém vao do, chi phi dau tu cho cong nghé sd lon
voi su phat trién vé cong nghé nhanh nhu vl bdo ngdy
nay, cong ngh¢ ra doi mot thoi glan rat ngan lai duoc
thay thé bang nhung cong ngh¢ mdi, hién dai hon. Do
do, de thich (mg véi sur phét trién cia cong ngh¢ mdi,
hé thong ngan hang phai thuong xuyén nang cap, cai
tlen béo tri, ddi méi cong ngh¢ dé dap ing canh tranh,
diéu nay tao ap lyc rat 1on vé tai chinh cho cac ngan
hang, ddc bi¢t 1a nhitng ngan hang c6 qui mo vura va
nho thi 4p lyc tai chinh s& khong hé nho. Péy ciing
la mot trong nhiing thach thirc 61 voi cac ngan hang
thuong mai. D6 1a chua noi dén nguon nhan lyuc, dac
biét Ia ngndn nhan lyc trong linh vuc céng ngh¢ thong
tin. Nguon nhén lyc phyc vu phat trién kinh t€ s6
trong linh vyc ngén hang chua dép ing yéu cau. Nhan
lyc s6 va cong dén 6 gom lyc lugng chuyén gia, nhin
lyc cong nghe s va nguoi dén duge pho cap ky nang
50, dong vai tro quyét dinh cho phat trién kinh té s,
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x4 hoi s cua qudc gia. Hoat dong ciia ngan hang s6
rét can ¢6 doi ngii nhan luc chét luong cao, dic biét 1a
doi ngil nhén sy cong ngh¢ thong tin. Ngoai ra, mot
s dich vu ngén hang thuan s6 van chua dugc nhleu
ngudi biét dén; mot s6 san pham trén nén tang s van
con roi rac, chua c6 sy thong nhat cac san pham thanh
mét dich vy hd trg tong the van con nhig k& ho bao
mét ciing nhu khuon kho phap 1y lién quan chua dugc
hoan thi¢n... Chinh vi Vay rat can nhiing giai phép
hitu hiéu dé ngén hang sd phat trién dugc trong diéu
kién hién nay.

Mot s6 dé xuat
Dé thuc hién hi¢u qua chuyen 601 s6 trong nganh
Ngan hang, can dua ra nhiig dé xuat nhu sau:

Mot la, xay dung va hoan thién khung phap 1y
lién quan dén qua trinh hoat dong, van hanh va phat
trién chién lugc chuyén doi s6 cua nganh Ngan hang.
Hanh lang phép Iy phai ddm bao chat ché mai lién ket
gitra (Co quan quan ly nha nudc - ngan hang - khach
hang - bén thir ba co lién quan). Trong dd, bén thir ba
co lién quan dac biét l1a cac cong ty Fintech; Dé xay
dung khung phap Iy phu hop véi thyce tién nganh ngan
hang, Chinh phu Viét Nam c6 thé tham khao kinh
ngh1en1 tir Chinh phu Mg, Slngapore va Trung Quéc
trong viéc hop tac va xay duyng moi truong hoat dong
vira an toan, vira hi¢u qua cho céc cong ty Fintech,
dong thoi tao su canh tranh 1anh manh giita Fintech
v6i cac NHTM Vi€t Nam. Khung phép 1y cho ngén
hang s can tiép tuc hoan thién theo huong ap dung
cac diéu kién, tiéu chuan, thong 1¢ qudc té vé an ninh,
an toan hé thong thong tin vao cac vin ban quy pham
phap luat diéu chinh hoat dong g dung cong nghé
thong tin cua cdc ngdn hang thuong mai, &p dung
khung danh gia rui ro cong ngh¢ thong tin theo chuan
muec, thong 16 qudc te dé tir d6 néng cao chat hrorng
cong tac thanh tra, kiém tra tuan thii cac quy dinh vé
an toan bao mat tai cac ngan hang thuong mai. Nhu
Vay,Vlec hoan thién moi truong phap 1y cho phat trién
cta ngén hang s6 can dugc day nhanh tlen do thém
mot bude nira dé bat nhip véi su phat trién cua khoa
hoc cong nghé.

Hai la, cac NHTM can tich cuc thay d6i mo hinh
kinh doanh theo huéng tich hop da kénh, d6i mai
cong nghé tai chinh, huéng dén xay dung hé sinh thai
toan dién cho ngan hang Theo kinh nghiém cua mot
so nudc trén the gidi thi mot trong nhimg yéu 6 thac
day nhanh thanh cong chuyén 601 s0 do la sy chuyén
doi cac kénh cua ngan hang truyen thong, tang cuong
hop tac voi cac cong ty Fintech, nhdm ap dung mo
hinh kinh doanh hién dai, rit ngan cic quy trinh tic

nghiép, tinh gon nhan sy. Qua d6, gitip ngan hang tiét
kiém chi phi, gia tang tién ich trong hoat dong ngan
hang va huéng dén sy doi méi trong trai nghiém ciia
khach hang.

Bén canh do, cac ngan hang thuong mai can nang
cao nang Iyc tai chinh, trién khai dong bo Ve ngan
hang s0. Chu dong tung budc tang nguon von diéu
I¢, néng cao hi€u qua hoat dong dé tang tlem lyc tai
chinh, tir d6 ¢6 du nguodn luc dé nang cip, cai tién,
bao tri, thay mdi cong nghé dap tmg canh tranh va hoi
nhdp quoc té. Bén canh do, cac ngén hang thuong mai
can chu dong lam viéc va hgp tac cac doanh nghiép
thuong mai dién tr, ha tang logistics, ttr d6 co thé nang
cao hiéu qua hon nita ctia hoat dong ngan hang s.

Ba la, chc NHTM cén x4y dyung ha ting s6

Cung ¢b ha tang k¥ thuét va cong nghé ngan hang.
Vé phia Nha nudc va Chinh phi, nén xdy dung va
thuc hién cac chinh sach hd trg cho nganh Ngﬁn hang
noi chung va céc ngn hang noi riéng ve viée xy
dung co s¢ ha taing nham giam von dau tu. Bén canh
céac chinh sach vi m6 ctia Nha nudce, cidc ngan hang
thuong mai phai khong nguing nang cao mirc do hi¢n
dai hod cong ngh¢ ngan hang, mot mat phu hop véi
tlem lyc tai chinh cua ngan hang va mat bang chung
vé cong nghé cua dat nudc, mat khac phai dam bao
xu thé chung ciia khu vuc va quéc té. Céc ngan hang
thwong mai can nang cao nhan thirc vé tim quan trong
ctia cong ngh¢, vi chat lugng dich vu phu thude rat 1on
vao trinh d§ cong nghé. C6 can bg gidi chuyén mon,
nhung hé thdng may moc thiét bi khong hién dai, trinh
d6 cong nghé khong tién tién, khong thé 1am nén hé
thong céc dich vu ngan hang o c6 chét luong cao, uy
tin dé cung cip cho khach hang

Déiy manh marketing truyén thong, ting cuong vai
trd clia cac chi nhanh trong viée giao tiép va quang ba
gi6i thigu dich vu ngén hang s6 dén véi khach hang,

Bén la, tuan tha nghiém ngit cac quy ché bao mat
thong tin dir liéu cua khach hang. Mot trong nhimng yéu
6 quan trong quyet dinh su thanh cong ctia chién lugc
chuyén doi sb nganh Ngan hang do 1a khach hang.
Bdi 1€, cac san pham va dich vu dugc ngan hang trién
khai trén cdc kénh s phai dugc khach hang tuong tac
tich cuc thi hoat dong chuyén dbi sb méi tro nén hiéu
qua. Tuy nhién, cac dich vu tai chinh - ngan hang sé
tré nén phire tap hon khi cac giao dich dugc thuc hién
trén kénh s6, do do, khach hang rét can su hd trg cua
ngén hang, bang viéc cho 10i khuyén, ¢6 van va lap ké
hoach. Hau hét, cac ngan hang dat dugc nhung thanh
cong trong hoat dong chuyén doi sé ¢ cac nudc My,
Australia, Singapore va Trung Qudc déu dic biét quan

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAl CHINH DOANH NGHIEP

(55’01 (234) - 2023)

tam dén hanh vi va nhu cau ctia khach hang, nham bao
vé loi ich cho khach hang, dem dén cho khach hang
nhitng trai nghiém hién dai khi st dung dich vu tai
chinh, dong thoi gia tang 1ong tin ctia khach hang khi
thue hi¢n cac giao dich tai chinh $0 Vi ngan hang.

Cac ngan hang thuong mai phai hoan thién va t6
chtrc trién khai chinh sach vé an ninh bao mét cong
ngh¢ thong tin, quan ly rii ro cong nghé thong tin, ra
soat chat ché cac quy trinh dang ky, kich hoat st dung
dich vu ngan hang dién tir ddm bao cung cép dich vu
cho dung khach hang, trang bi cac hé thong hd trg
giam sat giao dich dién tir, diéu tra gian 1an, timg budc
tong hop, phén tich dir liu cua khach hang va xay
dung b quy tic dé phat hién va ngan chdn sém cac
gian lan; xay dung céc tiéu chi va phan mém dé xac
dinh cac giao dich bt thuong dya vao thoi glan i tri
dia ly, tn suét giao dich, sb tién giao dich, 0 lan dang
nhdp sai qua quy dinh hodc cac dau hiéu bat thu(mg
khac. Déi v6i khach hang, tuy¢t aéi khong cung cap
thong tin bao mat cac dich vy ngan hang dién tur cho
bat ky ai, tranh truy cap céc website khong dang tin
cdy, hodc vao bit ky duong din nao yéu cau cung cap,
cap nhat thong tin ca nhan va thong tin dich vu ngan
hang dién tir.

Nam la, day manh thanh toan khong dung tién
mit. Dé thyc hién ot dleu nay, thiét nghi Chinh phi
nén c6 van ban chi dao tht ca céc dich vy cong trong
tt ca cac linh vuc cua cc cip chinh quyén, dén cac
don vi cung mg dich vu cong bat budc phai thuc hi¢n
thanh toan khong dung tién mat. Cac co quan co lién
quan ctua B Cong Thuo‘ng can tang cuong kiém tra,
xu phat cac hanh vi gian lan, Itra dao trong giao dich
thuong mai di¢n tir, ban hang trén mang, nhitng hanh
vi khéng chdp hanh thanh toan di¢n tu, thanh toan
qua ngan hang nham gidu doanh thu, tron thué. He
thong cac ngan hang thuong mai can trang bi day du
hé thong thiét bi thanh toan khong dung tién mét dén
cac co quan, don vi ¢6 nhu cau dé mo rong thanh toan
khong ding tién mat, dac bi¢t la can cha trong hon
viéc mo rong hé thong khong dung tién mat vé khu
vuc ndng thon.

Két luan

Phit trién kinh té s 1a co hoi va ciing 1a thach thirc
cho linh vye Ngén hang. Sy canh tranh khong chi dién
ra & nuoe ng0a1 ma con dién ra ngay ta1 thi tru’ong
trong nudce, noi ma NHTM Viét Nam van co nhleu
uu thé néu biét tan dung nhiing uu thé do. Dé co thé
ndm vimg wu thé, tan dung co hoi va ting kha ning
canh tranh, cic NHTM Viét Nam céan phai biét vi tri
cua minh, phai danh gia dugc nang lyc canh tranh ctia

minh khi thyc hién kinh t€ s, dya trén céc chi tiéu da
dé cap, tir d6 c6 nhitng bi¢n phap cai thign nang luc
noi tai dé nang cao kha nang canh tranh cua chinh
minh.

Mo rong kinh doanh ra ngoai cdt 18i ¢6 thé cho
phép cac ngan héng hinh thanh m¢t mang ludi gia tri
gilta cac nganh va tao ra “h¢ sinh thai” cua neng minh
aé cung cap cac dich vu ma khach hang muon voéi chi
phi thap hon va tién lgi hon. Ngoai viéc tao ra doanh
thu mai, céc hé sinh thai kiéu nay c6 thé bao vé cac
ngdn hang khoi cac cong ty khoi nghiép fintech va
nhing ga khong 16 k¥ thudt s6 dang muén xam chiém
linh vic truyén thong ciia ngén hang.

Ngoai ra, bang cach sir dung cac cong nghé sb
hodc cac mo hinh kinh doanh mdi, cac ngén hang co
thé thim nhdp vao cac khu vyc dia Iy hodc phén khuce
thi truO’ng méi von sé& 1a nhiing myc tiéu dit do néu
tiép can theo phuong phép truyén thong. Cu thé hon,
tir md hinh ngan hang truyén thong (giao dich hoan
toan thong qua gidy to), rdi chuyén sang mo hinh ngan
hang dién tir hay con goi 1 internet banking (mét s6
giao dich cua khach hang dugc thuc hién qua internet
nhu thanh todn, chuyén tién,.. .), v gi 1a m6 hinh
ngan hang so (tit ca céc san pham dich vu duoc cung
cap tryc tuyén)./.

Tai li€u tham khdo:

Tap chi Cong san so thang 1/2022.

Bdo nguoi lao dong so thang 10/2022.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mét s6 chii trueong, chinh
sdch chu dong tham gia cudc cach mang 4.0,

Quyet dinh s6 749/0P-TTg phé duyét “Chuwong trinh Chuyén doi s6
quéc gia dén nam 2025, dinh huedng dén nam 2030” ciia Thit twéng Chinh
phil.

Tap chi Kinh té va Dy bdo s6 thing 5/2022, Kinh té 56 - Péng luc ting
truong moi, quan trong nhdt ciia Viét Nam.

Chinh phu Viét Nam (2022), Quyét dinh 50 411/QB TTg cua Chinh phi
phé duyét chién hege quoc gia phit trién kinh té s6 va xd hi sé dén nam
2025, dinh hieéng dén nam 2030.

Google, Temasel, Bain&Company (2021), Nén kinh 1 s6 Pong Nam
A - Tiéng gam thip ky 20: Thdp ky ki thudt s6 Déng Nam A.

Chinh phu Viét Nam (2020), Quyet dinh 749/0D-TTg ciia Chinh phii phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gla dén nam 2025 ngay 3/6/2020.

Nguyen Thi Phuong Dung (2020) “Chuyén doi s6 va tac déng ciia
chuyén déi s6 trong giai doan hién nay”, T wp chi Cong Thuong.

Minh Hodng ( 2020), “Chuyén déi so tao co hdi cho ngdn hang bitt
phd”, Tap chi Thi trieong Tai chinh Tién t¢.

Anh Minh (2021), “Chuyén doi s6 ngan hang gip nhiéu thach thire”,
Bao dién tir Chinh phu Viét Nam.

Ngo Duc Tien (2017), Preparing for the development of digital banking
in Vietnam, Proceeding of International Conference For Young Researchers
In Economics And Business, ICYREB 2017, October 30th 2017, Da Nang,
Vietnam.

Ngo Duc Tien, Phung Thu Ha, Chu Tuan Vu (2022). Factors Influencing
the Consumer Adoption of Digital Banking Services During the Covid-19
Pandemic in Vietmam. In: Alareeni, B., Hamdan, A. (eds) Innovation of
Businesses, and Digitalization during Covid-19 Pandemic. ICBT 2021.
Lecture Notes in Networks and Systems, vol 488. Springer, Cham. https://doi.
org/10.1007/978-3-031-08090-6_24

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



