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Chuyển đổi số trong ngân hàng là sự thay đổi về 
văn hóa, tổ chức và hoạt động kinh doanh thông qua 
công nghệ. Cũng theo ý nghĩa đó, chuyển đổi số là sự 
chuyển đổi sang các dịch vụ khách hàng số thông qua 
môi trường Internet. Theo nghĩa rộng hơn, chuyển 
đổi số là sự cải tiến trong nhiều lĩnh vực liên quan 
đến dịch vụ cung cấp, tự động hóa quy trình, trải 

nghiệm khách hàng, tích hợp dữ liệu, tính linh hoạt 
của tổ chức và hoạt động bán hàng. Thông qua việc 
chuyển đổi này, ngân hàng bắt đầu cung cấp các dịch 
vụ kỹ thuật số đến khách hàng một cách toàn diện, 
giảm thiểu tương tác trực tiếp với khách hàng và giới 
thiệu các sản phẩm công nghệ thông tin ngân hàng 
đến khách hàng. Khi đó, các ngân hàng đang trở thành 
các công ty công nghệ theo cách riêng của họ. Sự phối 
hợp chặt chẽ giữa bộ phận tiếp thị và công nghệ thông 
tin trong ngân hàng sẽ tạo ra cơ hội cho việc cung cấp 
các sản phẩm kỹ thuật số của ngân hàng.

Nói cách khác, chuyển đổi số ngành Ngân hàng 
được xem là sự thay đổi về công nghệ số, thực hiện số 
hóa tất cả các khía cạnh và hoạt động của ngân hàng. 
Việc chuyển đổi này cho phép tạo mới hoặc sửa đổi 
quy trình hoạt động, mô hình kinh doanh, văn hóa và 
gia tăng trải nghiệm khách hàng, bắt kịp các yêu cầu 
thay đổi của thị trường và đáp ứng được nhu cầu ngày 
càng cao của khách hàng.

Thời gian qua, Việt Nam đã đưa ra một chiến lược 
về chuyển đổi số với 3 nội dung: Phát triển Chính phủ 
số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động; Phát triển 
kinh tế số, nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh 
tế; Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số. Trong 
những năm qua, quá trình chuyển đổi số tại Việt Nam 
đã đạt được những thành quả đáng ghi nhận: trên 50% 
các bộ, ngành, địa phương đã xây dựng và bắt đầu 
triển khai các chương trình, đề án, kế hoạch về chuyển 
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Kinh tế số không chỉ tạo ra quy mô lớn hơn và tốc độ tăng trưởng nhanh hơn cho nền kinh tế, mà còn khiến 
cho các nền kinh tế thay đổi phương thức sản xuất và cấu trúc của nó. Việc ứng dụng sâu rộng công nghệ 
thông tin trong mọi hoạt động của nền kinh tế theo hướng hiệu quả hơn, tối ưu hơn đã hình thành một nền 
kinh tế số không biên giới, mang lại giá trị cao. Chuyển đổi số trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng được 
xem là một trong những định hướng ưu tiên của Chính phủ Việt Nam. Phát triển ngân hàng số là mục tiêu 
chủ yếu của nhiều ngân hàng thương mại hiện nay. Do đó, các ngân hàng thương mại ngày càng đẩy mạnh 
phát triển các dịch vụ ngân hàng số, đồng thời tạo tiền đề để người dân được lựa chọn kênh số hóa và sử 
dụng được nhiều tiện ích của ngân hàng số mang lại. Bài viết đã đưa ra những nhận định về phát triển kinh 
tế số đến kinh doanh trong lĩnh vực ngân hàng, cũng như đề xuất các khuyến nghị nhằm tạo nền tảng để 
ngân hàng số có thể phát triển mạnh mẽ ở Việt Nam trong tương lai gần.

• Từ khóa: kinh tế số, dịch vụ ngân hàng số, kinh tế số với tài chính - ngân hàng.

The digital economy not only creates greater scale 
and faster growth for the economy, but also makes 
economies to change their production methods 
and structure. The widespread application of 
technology Information in all activities of the 
economy in a more efficient and optimal way has 
formed a borderless digital economy, bringing 
high value. Digital transformation in the financial 
- banking sector is considered as one of the 
priority orientations of the Government of Vietnam. 
Developing digital banking is the main goal of 
several commercial banks today. Therefore, 
commercial banks are increasingly promoting the 
development of digital banking services, and at 
the same time creating a premise for people to 
choose digital channels and use various of the 
benefits of digital banking. The article has made 
comments on the development of the digital 
economy to business in the banking sector, as 
well as proposed recommendations to create a 
foundation for digital banking to thrive in Vietnam 
in the future.

• Keywords: digital economy, digital banking 
services, digital economy with finance - banking.
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đổi số; nhiều doanh nghiệp công nghệ Việt Nam đã 
làm chủ các công nghệ cốt lõi, phát triển các nền tảng 
công nghệ cho chuyển đổi số, trong đó có khoảng 40 
nền tảng “Make in Việt Nam”; công tác ứng dụng 
công nghệ số, chuyển đổi số trong cộng đồng doanh 
nghiệp cũng được thúc đẩy mạnh mẽ. Theo đó, lĩnh 
vực Tài chính - Ngân hàng đang thay đổi mạnh mẽ để 
ứng dụng  kinh tế số.

Các thành tựu của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0 được ứng dụng mạnh mẽ và rộng rãi vào các dịch 
vụ ngân hàng cốt lõi, các ngân hàng Việt Nam được 
đánh giá có mức độ ứng dụng ngân hàng số với tốc độ 
nhanh nhất trong khu vực. Xu thế ngân hàng số đang 
phát triển mạnh mẽ khi hầu hết các ngân hàng thương 
mại lớn đẩy mạnh đầu tư ứng dụng công nghệ và nền 
tảng số, hợp tác với các công ty Fintech nhằm số hóa 
các quy trình và dịch vụ sẵn có để cung cấp các dịch 
vụ trên nền tảng số cho khách hàng. Theo báo cáo gần 
đây của hãng McKinsey & Company, Việt Nam đang 
trở thành một trong những nước có tốc độ phát triển 
thị trường ngân hàng số cao nhất trong khu vực châu 
Á - Thái Bình Dương. Thống kê của Ngân hàng Nhà 
nước cho thấy: Khoảng 95% tổ chức tín dụng đã có 
hoặc đang trong quá trình xây dựng chiến lược chuyển 
đổi số; khoảng 80 tổ chức tín dụng đã cung ứng dịch 
vụ Internet banking và 44 tổ chức tín dụng cung cấp 
dịch vụ Mobile banking; toàn thị trường hiện có hơn 
90.000 điểm thanh toán QR. Đặc biệt trong 9 tháng 
đầu năm 2021, hơn 36 triệu tỷ đồng đã được giao dịch 
qua Internet và di động, trong đó thanh toán qua kênh 
Internet đạt hơn 435 triệu giao dịch, với giá trị gần 23 
triệu tỷ đồng. Điều này đồng nghĩa với mức tăng hơn 
54% về số lượng và 30% về giá trị so với cùng kỳ 
năm trước. Thanh toán qua kênh điện thoại di động 
cũng tăng tới gần 75% về số lượng và 94% về giá trị. 
Qua đó có thể thấy ngân hàng số đang là xu hướng 
hiện nay khi mà sự phát triển của nó đem lại nhiều 
lợi ích cho người dùng cũng như bản thân các tổ chức 
tín dụng. Đạt được những kết quả nêu trên nhờ vào 
những nguyên nhân sau đây:

Thứ nhất, về cơ sở hạ tầng: Trong các năm qua, 
cơ sở hạ tầng Internet - viễn thông của Việt Nam đã 
được đầu tư phát triển mạnh mẽ. Mạng 5G đã được 
triển khai thử nghiệm, mạng 4G đã phủ sóng tới gần 
100% dân số, mạng cáp quang đã phủ đến 100% xã, 
phường. Ngoài ra, cơ sở hạ tầng cho thanh toán số 
cũng đã phát triển mạnh mẽ: Việt Nam hiện có khoảng 
30 triệu người sử dụng hệ thống thanh toán ngân hàng 
qua Internet mỗi ngày; Tốc độ tăng trưởng về lượng 
giao dịch trên Mobile banking tại Việt Nam đạt 200%; 
Giá trị giao dịch với riêng kênh điện thoại di động đạt 

khoảng 300 nghìn tỷ đồng/ngày. Hạ tầng dữ liệu nhìn 
chung đã khá sẵn sàng và trong quá trình triển khai 
tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia.

Bên cạnh đó, một dấu hiệu tích cực nữa là Việt 
Nam nằm trong top 10 quốc gia có số lượng sử dụng 
điện thoại thông minh cao nhất thế giới, với trên 63% 
dân số sở hữu điện thoại thông minh và hơn 70% dân 
số sử dụng Internet. Đây là nền tảng cho hội nhập kinh 
tế số nói chung và phát triển ngân hàng số nói riêng.

Thứ hai, về cơ cấu dân số: Việt Nam có hơn 97 
triệu dân, cơ cấu dân số trẻ, lực lượng lao động từ 
15 tuổi trở lên chiếm gần 70% - đây được coi là thị 
trường đầy tiềm năng cho phát triển ngân hàng số bởi 
thế hệ trẻ là động lực thúc đẩy doanh thu cho lĩnh vực 
ngân hàng số, họ có sự hiểu biết và nhanh nhạy về 
công nghệ.

Thứ ba, về thói quen sử dụng ngân hàng: Theo 
thống kê, Việt Nam hiện có gần 70% người dân chưa 
tiếp cận được dịch vụ tài chính, chưa có tài khoản ngân 
hàng. Có tới 26% các giao dịch bằng tiền mặt trong 
khi tỷ lệ phổ cập Internet của người dân Việt Nam lên 
tới 66%. Điều này thể hiện vẫn còn nhiều dư địa để 
dịch vụ ngân hàng số phát triển. Cũng phải nhìn nhận 
rằng đại dịch Covid-19 đã làm thay đổi thói quen sử 
dụng tiền mặt của người dân. Chuyển đổi số và thanh 
toán không tiền mặt đã tăng trưởng đột biến trong thời 
gian vừa qua. Người Việt ngày càng có nhiều thiện 
cảm đối với thanh toán không bằng tiền mặt. Số liệu 
khảo sát năm vừa qua cho thấy 85% người dùng dịch 
vụ ngân hàng có xu hướng sử dụng dịch vụ ngân hàng 
số nhiều hơn so với 18 tháng trước đó.

So với hoạt động ngân hàng truyền thống thì ngân 
hàng số có rất nhiều ưu điểm vượt trội dựa trên nền 
tảng mô hình hoạt động số hóa, ngân hàng số sẽ cung 
cấp nhiều sản phẩm tài chính mới như thanh toán di 
động, cho vay tiêu dùng tín chấp trên nền tảng công 
nghệ phân tích dữ liệu tiên tiến, sản phẩm bảo hiểm 
số, đầu tư số,… Với ưu điểm vượt trội, ngân hàng 
số giúp các ngân hàng thương mại giảm chi phí hoạt 
động, gia tăng lợi nhuận, tăng tốc độ xử lý và bảo đảm 
hiệu quả vận hành, giúp khách hàng tiết giảm chi phí, 
thuận lợi hơn. 

Trên thực tế, đã có một số ngân hàng đi đầu trong 
chuyển đổi số:

Tháng 7/2020 Vietcombank đã ra mắt VCB 
Digibank, theo đó, dịch vụ ngân hàng số VCB 
Digibank trên cơ sở hợp nhất các nền tảng giao dịch 
trực tuyến và thay thế các dịch vụ Internet Banking 
và Mobile Banking trước đây đã xuất hiện. Thay đổi 
này giúp cung cấp cho người dùng được sử dụng dịch 
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vụ kết nối thống nhất trên máy tính cũng như thiết 
bị di động, thể hiện  chỉ còn một tên đăng nhập và 
một mật khẩu cho dịch vụ VCB Digibank duy nhất. 
Người dùng sẽ không gặp khó khăn khi phải ghi nhớ 
hai tên đăng nhập và mật khẩu riêng rẽ như trước đây. 
Tên đăng nhập VCB Digibank chính là số điện thoại 
khách hàng đăng ký với ngân hàng, thay vì dãy chữ và 
số do ngân hàng cung cấp như trước.

Thêm vào đó, VCB Digibank đưa ra nhiều tiện ích 
mà khách hàng không cần đến điểm giao dịch như: 
trang bị hàng hoạt công nghệ xác thực đăng nhập hiện 
đại như nhận diện khuôn mặt, cảm biến vân tay… 
giúp khách hàng có thể kiểm soát từng lần đăng nhập 
trên trình duyệt web. Đặc biệt, VCB Digibank tích 
hợp sẵn phương thức xác thực giao dịch qua Smart 
OTP, thay thế việc gửi mã xác thực qua SMS truyền 
thống. VCB cũng xác định chuyển đổi số không chỉ 
dừng lại ở việc triển khai các dịch vụ ngân hàng trực 
tuyến hoặc di động, mà phải đảm bảo ứng dụng được 
các công nghệ hiện đại ở tất cả các cấp độ tác nghiệp 
và trên tất cả các nền tảng cung cấp sản phẩm, dịch vụ. 
Trên cơ sở số hóa, VCB cũng củng cố các chức năng 
hỗ trợ hoat động khác trong kinh doanh như quản trị 
rủi ro, quản lý nợ, phát triển sản phẩm, tiếp thị quan 
hệ công chúng.

Một ngân hàng nữa là VietinBank ra mắt iPay 
Mobile vào tháng 12/2020. Dich vụ này không chỉ 
cung cấp dịch vụ ngân hàng mà còn cung cấp các dịch 
vụ ngoài ngân hàng trên iPay Mobile App, từng bước 
hướng tới việc cung cấp mọi lĩnh vực trong đời sống 
hằng ngày của khách hàng như mua sắm online, đặt 
phòng khách sạn, tàu xe… Ứng dụng được xây dựng 
trên nền tảng di động kết hợp với công nghệ mới nhất 
cho phép quá trình xử lý thông tin được nhanh gọn, 
chính xác.

Hoạt động nghiệp vụ của VietinBank đang triển 
khai thí điểm công nghệ tự động hóa - Robotic process 
automation (RPA). Robot được thiết kế để tự động, tối 
ưu, tìm kiếm thông tin, xử lý dữ liệu, giao tiếp với các 
hệ thống và thực hiện các thao tác một cách chính 
xác, nhanh chóng, hiệu quả và thống nhất. Toàn bộ 
các quy trình từ tài trợ thương mại, cho vay, giao dịch 
tiền mặt, quản lý nhân sự, phát hiện gian lận... những 
tác vụ có khối lượng xử lý công việc lớn, mang tính 
thủ công chuyên sâu, tiềm ẩn nhiều rủi ro và lỗi tác 
nghiệp được rà soát và sẽ từng bước áp dụng RPA. 
Thông qua RPA, thời gian tác nghiệp được rút ngắn, 
thời gian phục vụ khách hàng giảm giúp cải thiện sự 
hài lòng của khách hàng VietinBank.

Thời gian gần đây, các NHTM tư nhân cũng đang 
tăng tốc chạy đua công nghệ đưa ra nhiều sản phẩm 

sáng tạo. Cụ thể, Nam Á Bank đã trở thành ngân hàng 
thương mại đầu tiên ứng dụng công nghệ robot vào 
giao dịch nhằm tăng trải nghiệm của người dùng. 
Ngân hàng này còn đầu tư VTM OPBA - máy giao 
dịch ngân hàng tương tác bằng hình ảnh, tích hợp 
ATM, mọi nhu cầu tài chính của khách hàng sẽ được 
đáp ứng mọi lúc mọi nơi: rút tiền, in, xem sổ phụ tài 
khoản, phát hành thẻ mà không cần tới ngân hàng.

Tuy nhiên, ở Việt Nam vẫn còn những hạn chế 
trong việc phát triển kinh tế so với các NHTM, đó 
là: (1) Khung pháp lý về ngân hàng số còn chưa theo 
kịp so với tốc độ phát triển công nghệ, hoạt động của 
các ngân hàng đều phải tuân thủ theo qui định của 
pháp luật, do đó muốn phát triển ngân hàng số các 
ngân hàng phải dựa trên các qui định của luật pháp. 
Có thể thấy, môi trường thể chế và pháp lý còn chưa 
chặt chẽ, đồng bộ. Điều này thể hiện qua việc nhiều 
văn bản pháp luật ban hành đã lạc hậu, nhiều nội dung 
còn thiếu đồng bộ, thiếu các quy định về giao dịch dữ 
liệu, vấn đề bảo vệ cơ sở dữ liệu, dữ liệu cá nhân chưa 
cụ thể; thiếu quy định về quyền cá nhân khi ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo. Các quy định về định danh số và xác 
thực điện tử cho người dân đã có chủ trương nhưng 
vẫn chậm ban hành. (2) Hạ tầng CNTT còn đang ở 
tình trạng xây dựng riêng rẽ, độc lập, do đó chưa đảm 
bảo tính liên tục của dịch vụ. Việc chia sẻ cơ sở dữ liệu 
giữa các bộ/ngành chưa đồng bộ do mỗi bộ/ngành đều 
đang sử dụng hệ thống máy chủ và quản trị dữ liệu 
riêng, dẫn đến tình trạng chưa thống nhất dữ liệu quốc 
gia. Hệ thống hạ tầng viễn thông, công nghệ thông 
tin còn chậm về tốc độ, chưa đáp ứng các yêu cầu 
về phát triển internet vạn vật (IoT), thành phố thông 
minh, phương tiện tự động, sản xuất thông minh…
(3) Thêm vào đó, chi phí đầu tư cho công nghệ số lớn 
với sự phát triển về công nghệ nhanh như vũ bão ngày 
nay, công nghệ ra đời một thời gian rất ngắn lại được 
thay thế bằng những công nghệ mới, hiện đại hơn. Do 
đó, để thích ứng với sự phát triển của công nghệ mới, 
hệ thống ngân hàng phải thường xuyên nâng cấp, cải 
tiến, bảo trì, đổi mới công nghệ để đáp ứng cạnh tranh, 
điều này tạo áp lực rất lớn về tài chính cho các ngân 
hàng, đặc biệt là những ngân hàng có qui mô vừa và 
nhỏ thì áp lực tài chính sẽ không hề nhỏ. Đây cũng 
là một trong những thách thức đối với các ngân hàng 
thương mại. Đó là chưa nói đến nguồn nhân lực, đặc 
biệt là nguồn nhân lực trong lĩnh vực công nghệ thông 
tin. Nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế số 
trong lĩnh vực ngân hàng chưa đáp ứng yêu cầu. Nhân 
lực số và công dân số gồm lực lượng chuyên gia, nhân 
lực công nghệ số và người dân được phổ cập kỹ năng 
số, đóng vai trò quyết định cho phát triển kinh tế số, 
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xã hội số của quốc gia. Hoạt động của ngân hàng số 
rất cần có đội ngũ nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là 
đội ngũ nhân sự công nghệ thông tin. Ngoài ra, một 
số dịch vụ ngân hàng thuần số vẫn chưa được nhiều 
người biết đến; một số sản phẩm trên nền tảng số vẫn 
còn rời rạc, chưa có sự thống nhất các sản phẩm thành 
một dịch vụ hỗ trợ tổng thể; vẫn còn những kẽ hở bảo 
mật cũng như khuôn khổ pháp lý liên quan chưa được 
hoàn thiện… Chính vì vậy rất cần những giải pháp 
hữu hiệu để ngân hàng số phát triển được trong điều 
kiện hiện nay.

Một số đề xuất
Để thực hiện hiệu quả chuyển đổi số trong ngành 

Ngân hàng, cần đưa ra những đề xuất như sau:
Một là, xây dựng và hoàn thiện khung pháp lý 

liên quan đến quá trình hoạt động, vận hành và phát 
triển chiến lược chuyển đổi số của ngành Ngân hàng. 
Hành lang pháp lý phải đảm bảo chặt chẽ mối liên kết 
giữa (Cơ quan quản lý nhà nước - ngân hàng - khách 
hàng - bên thứ ba có liên quan). Trong đó, bên thứ ba 
có liên quan đặc biệt là các công ty Fintech; Để xây 
dựng khung pháp lý phù hợp với thực tiễn ngành ngân 
hàng, Chính phủ Việt Nam có thể tham khảo kinh 
nghiệm từ Chính phủ Mỹ, Singapore và Trung Quốc 
trong việc hợp tác và xây dựng môi trường hoạt động 
vừa an toàn, vừa hiệu quả cho các công ty Fintech, 
đồng thời tạo sự cạnh tranh lành mạnh giữa Fintech 
với các NHTM Việt Nam. Khung pháp lý cho ngân 
hàng số cần tiếp tục hoàn thiện theo hướng áp dụng 
các điều kiện, tiêu chuẩn, thông lệ quốc tế về an ninh, 
an toàn hệ thống thông tin vào các văn bản quy phạm 
pháp luật điều chỉnh hoạt động ứng dụng công nghệ 
thông tin của các ngân hàng thương mại, áp dụng 
khung đánh giá rủi ro công nghệ thông tin theo chuẩn 
mực, thông lệ quốc tế để từ đó nâng cao chất lượng 
công tác thanh tra, kiểm tra tuân thủ các quy định về 
an toàn bảo mật tại các ngân hàng thương mại. Như 
vậy,việc hoàn thiện môi trường pháp lý cho phát triển 
của ngân hàng số cần được đẩy nhanh tiến độ thêm 
một bước nữa để bắt nhịp với sự phát triển của khoa 
học công nghệ.

Hai là, các NHTM cần tích cực thay đổi mô hình 
kinh doanh theo hướng tích hợp đa kênh, đổi mới 
công nghệ tài chính, hướng đến xây dựng hệ sinh thái 
toàn diện cho ngân hàng. Theo kinh nghiệm của một 
số nước trên thế giới thì một trong những yếu tố thúc 
đẩy nhanh thành công chuyển đổi số đó là sự chuyển 
đổi các kênh của ngân hàng truyền thống, tăng cường 
hợp tác với các công ty Fintech, nhằm áp dụng mô 
hình kinh doanh hiện đại, rút ngắn các quy trình tác 

nghiệp, tinh gọn nhân sự. Qua đó, giúp ngân hàng tiết 
kiệm chi phí, gia tăng tiện ích trong hoạt động ngân 
hàng và hướng đến sự đổi mới trong trải nghiệm của 
khách hàng.

Bên cạnh đó, các ngân hàng thương mại cần nâng 
cao năng lực tài chính, triển khai đồng bộ về ngân 
hàng số. Chủ động từng bước tăng nguồn vốn điều 
lệ, nâng cao hiệu quả hoạt động để tăng tiềm lực tài 
chính, từ đó có đủ nguồn lực để nâng cấp, cải tiến, 
bảo trì, thay mới công nghệ đáp ứng cạnh tranh và hội 
nhập quốc tế. Bên cạnh đó, các ngân hàng thương mại 
cần chủ động làm việc và hợp tác các doanh nghiệp 
thương mại điện tử, hạ tầng logistics, từ đó có thể nâng 
cao hiệu quả hơn nữa của hoạt động ngân hàng số.

Ba là, các NHTM cần xây dựng hạ tầng số 
Củng cố hạ tầng kỹ thuật và công nghệ ngân hàng. 

Về phía Nhà nước và Chính phủ, nên xây dựng và 
thực hiện các chính sách hỗ trợ cho ngành Ngân hàng 
nói chung và các ngân hàng nói riêng về việc xây 
dựng cơ sở hạ tầng nhằm giảm vốn đầu tư. Bên cạnh 
các chính sách vĩ mô của Nhà nước, các ngân hàng 
thương mại phải không ngừng nâng cao mức độ hiện 
đại hoá công nghệ ngân hàng, một mặt phù hợp với 
tiềm lực tài chính của ngân hàng và mặt bằng chung 
về công nghệ của đất nước, mặt khác phải đảm bảo 
xu thế chung của khu vực và quốc tế. Các ngân hàng 
thương mại cần nâng cao nhận thức về tầm quan trọng 
của công nghệ, vì chất lượng dịch vụ phụ thuộc rất lớn 
vào trình độ công nghệ. Có cán bộ giỏi chuyên môn, 
nhưng hệ thống máy móc thiết bị không hiện đại, trình 
độ công nghệ không tiên tiến, không thể làm nên hệ 
thống các dịch vụ ngân hàng số có chất lượng cao, uy 
tín để cung cấp cho khách hàng.

Đẩy mạnh marketing truyền thông, tăng cường vai 
trò của các chi nhánh trong việc giao tiếp và quảng bá 
giới thiệu dịch vụ ngân hàng số đến với khách hàng.

Bốn là, tuân thủ nghiêm ngặt các quy chế bảo mật 
thông tin dữ liệu của khách hàng. Một trong những yếu 
tố quan trọng quyết định sự thành công của chiến lược 
chuyển đổi số ngành Ngân hàng đó là khách hàng. 
Bởi lẽ, các sản phẩm và dịch vụ được ngân hàng triển 
khai trên các kênh số phải được khách hàng tương tác 
tích cực thì hoạt động chuyển đổi số mới trở nên hiệu 
quả. Tuy nhiên, các dịch vụ tài chính - ngân hàng sẽ 
trở nên phức tạp hơn khi các giao dịch được thực hiện 
trên kênh số, do đó, khách hàng rất cần sự hỗ trợ của 
ngân hàng, bằng việc cho lời khuyên, cố vấn và lập kế 
hoạch. Hầu hết, các ngân hàng đạt được những thành 
công trong hoạt động chuyển đổi số ở các nước Mỹ, 
Australia, Singapore và Trung Quốc đều đặc biệt quan 
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tâm đến hành vi và nhu cầu của khách hàng, nhằm bảo 
vệ lợi ích cho khách hàng, đem đến cho khách hàng 
những trải nghiệm hiện đại khi sử dụng dịch vụ tài 
chính, đồng thời gia tăng lòng tin của khách hàng khi 
thực hiện các giao dịch tài chính số với ngân hàng.

Các ngân hàng thương mại phải hoàn thiện và tổ 
chức triển khai chính sách về an ninh bảo mật công 
nghệ thông tin, quản lý rủi ro công nghệ thông tin, rà 
soát chặt chẽ các quy trình đăng ký, kích hoạt sử dụng 
dịch vụ ngân hàng điện tử đảm bảo cung cấp dịch vụ 
cho đúng khách hàng, trang bị các hệ thống hỗ trợ 
giám sát giao dịch điện tử, điều tra gian lận, từng bước 
tổng hợp, phân tích dữ liệu của khách hàng và xây 
dựng bộ quy tắc để phát hiện và ngăn chặn sớm các 
gian lận; xây dựng các tiêu chí và phần mềm để xác 
định các giao dịch bất thường dựa vào thời gian, vị trí 
địa lý, tần suất giao dịch, số tiền giao dịch, số lần đăng 
nhập sai quá quy định hoặc các dấu hiệu bất thường 
khác. Đối với khách hàng, tuyệt đối không cung cấp 
thông tin bảo mật các dịch vụ ngân hàng điện tử cho 
bất kỳ ai, tránh truy cập các website không đáng tin 
cậy, hoặc vào bất kỳ đường dẫn nào yêu cầu cung cấp, 
cập nhật thông tin cá nhân và thông tin dịch vụ ngân 
hàng điện tử.

Năm là, đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền 
mặt. Để thực hiện tốt điều này, thiết nghĩ Chính phủ 
nên có văn bản chỉ đạo tất cả các dịch vụ công trong 
tất cả các lĩnh vực của các cấp chính quyền, đến các 
đơn vị cung ứng dịch vụ công bắt buộc phải thực hiện 
thanh toán không dùng tiền mặt. Các cơ quan có liên 
quan của Bộ Công Thương cần tăng cường kiểm tra, 
xử phạt các hành vi gian lận, lừa đảo trong giao dịch 
thương mại điện tử, bán hàng trên mạng, những hành 
vi không chấp hành thanh toán điện tử, thanh toán 
qua ngân hàng nhằm giấu doanh thu, trốn thuế. Hệ 
thống các ngân hàng thương mại cần trang bị đầy đủ 
hệ thống thiết bị thanh toán không dùng tiền mặt đến 
các cơ quan, đơn vị có nhu cầu để mở rộng thanh toán 
không dùng tiền mặt, đặc biệt là cần chú trọng hơn 
việc mở rộng hệ thống không dùng tiền mặt về khu 
vực nông thôn.

Kết luận
Phát triển kinh tế số là cơ hội và cũng là thách thức 

cho lĩnh vực Ngân hàng. Sự cạnh tranh không chỉ diễn 
ra ở nước ngoài mà còn diễn ra ngay tại thị trường 
trong nước, nơi mà NHTM Việt Nam vẫn có nhiều 
ưu thế nếu biết tận dụng những ưu thế đó. Để có thể 
nắm vững ưu thế, tận dụng cơ hội và tăng khả năng 
cạnh tranh, các NHTM Việt Nam cần phải biết vị trí 
của mình, phải đánh giá được năng lực cạnh tranh của 

mình khi thực hiện kinh tế số, dựa trên các chỉ tiêu đã 
đề cập, từ đó có những biện pháp cải thiện năng lực 
nội tại để nâng cao khả năng cạnh tranh của chính 
mình.

Mở rộng kinh doanh ra ngoài cốt lõi có thể cho 
phép các ngân hàng hình thành một mạng lưới giá trị 
giữa các ngành và tạo ra “hệ sinh thái” của riêng mình 
để cung cấp các dịch vụ mà khách hàng muốn với chi 
phí thấp hơn và tiện lợi hơn. Ngoài việc tạo ra doanh 
thu mới, các hệ sinh thái kiểu này có thể bảo vệ các 
ngân hàng khỏi các công ty khởi nghiệp fintech và 
những gã khổng lồ kỹ thuật số đang muốn xâm chiếm 
lĩnh vực truyền thống của ngân hàng.

Ngoài ra, bằng cách sử dụng các công nghệ số 
hoặc các mô hình kinh doanh mới, các ngân hàng có 
thể thâm nhập vào các khu vực địa lý hoặc phân khúc 
thị trường mới vốn sẽ là những mục tiêu đắt đỏ nếu 
tiếp cận theo phương pháp truyền thống. Cụ thể hơn, 
từ mô hình ngân hàng truyền thông (giao dịch hoàn 
toàn thông qua giấy tờ), rồi chuyển sang mô hình ngân 
hàng điện tử hay còn gọi là internet banking (một số 
giao dịch của khách hàng được thực hiện qua internet 
như thanh toán, chuyển tiền,…), và giờ là mô hình 
ngân hàng số (tất cả các sản phẩm dịch vụ được cung 
cấp trực tuyến)./.
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