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cứu cũng báo cáo rằng, cảm giác cô đơn ở người trẻ tuổi là hệ quả của sự phụ 
thuộc Internet. Đặc biệt, mối quan hệ ảnh hưởng này ở nhóm nữ mạnh hơn 
nhóm nam và ở nhóm người thành thị mạnh hơn nhóm người ở nông thôn. 
Nghiên cứu cũng cung cấp cơ sở khoa học cho việc làm giảm mức độ cô đơn 
ở người trẻ tuổi trên cơ sở điều chỉnh và giảm mức độ phụ thuộc Internet.
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1. Đặt vấn đề
Internet ngày càng có sức ảnh hưởng lớn đối với cuộc sống của con 

người. Dường như không có khía cạnh nào của cuộc sống mà Internet không 
chạm tới, dẫn tới sự phụ thuộc không hề nhỏ của con người vào Internet. Sự 
phụ thuộc Internet (hay còn được gọi là sử dụng Internet có vấn đề, sử dụng 
Internet bệnh lý, sử dụng Internet mất kiểm soát) là tình trạng khó chịu, bứt 

rứt, không thoải mái của bản thân khi không được sử dụng hoặc sử dụng 
Internet không đủ thời gian.

Cô đon là một tình trạng tâm lý mà hầu hết các cá nhân trên toàn thế giới 

đều đã trải qua ở các mức độ khác nhau (Hojjati và cộng sự, 2012). Cảm giác cô
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đơn xảy ra khi cá nhân thiếu đi các tương tác xã hội cả về chất lượng và số lượng 
(Perlman, 2004). Cảm giác cô đơn có thể gây ra một số vấn đề về hành vi như 
buồn bã, tức giận, trầm cảm và thu mình. Một cá nhân cảm thấy cô đơn khi người 
đó không có đủ sự thân mật hoặc hứng thú trong các mối quan hệ của mình ở 
mọi lứa tuổi (Salehi và Seyf, 2012).

Một số nghiên cứu đã ghi nhận rằng những người dành thời gian quá nhiều 
đê sử dụng Internet dường như có xu hướng xa lánh các mối liên hệ xã hội bình 
thường và thậm chí có thề cắt đứt những liên hệ này khi Internet trở thành yếu 
tố xã hội chủ yếu trong cuộc sổng của họ (Beard, 2002; Weiser, 2001; Widyanto 
và McMurran, 2004). Kraut và cộng sự (1998) cũng chỉ ra rằng việc sừ dụng 
Internet làm giảm tương tác giữa các gia đình với địa phương, đồng thời tình 
trạng này có liên quan đến việc cá nhân rút lui khỏi cuộc sống thực.

Kraut và cộng sự (1998) cho rằng việc sử dụng Internet nhiều hơn có 
liên quan đến những tác động tiêu cực đến các cá nhân, chẳng hạn như giảm 
tính kết nối xã hội và làm gia tăng trầm cảm và cô đơn. Ngoài ra, nhiều nghiên 
cứu định lượng xác nhận rằng sự cô đơn có liên quan đến việc sử dụng quá 

mức Internet (Kraut và cộng sự, 1998; Lavin và cộng sự, 1999; Stoll, 1995; 
Turkle, 1996). Việc sử dụng Internet có thề có lợi khi được duy trì ở mức 
bình thường, tuy nhiên mức độ sử dụng Internet quá cao có thể gây nên một 
loạt các vấn đề, bao gồm làm suy giảm sức khỏe tâm lý xã hội và làm rạn nứt 
các mối quan hệ (Widyanto và McMurran 2004; Yao-Guo và cộng sự, 2006; 

Whitty và McLaughlin, 2007).

Có nhiều quan điểm trái ngược nhau về mối quan hệ giữa việc sử dụng 
Internet và sự cô đơn. Một số nhà nghiên cứu cho rằng việc tăng tần suất sử dụng 
Internet có liên quan đến việc giảm cảm giác cô đơn (Shaw và Gant, 2002; 

Hamburger và Ben-Artzi, 2003; Oldfield và Howitt, 2004) trong khi những 
người khác chứng minh rằng sự cô đơn có liên quan tích cực đến việc sử dụng 

quá mức Internet (Kraut và cộng sự, 1998; Lavin và cộng sự, 1999). Một trong 
những lý do chính của những quan điểm trái ngược này được giải thích là do sự 
khác biệt về văn hóa.

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu xem liệu trên mầu người 

trẻ tuôi Việt Nam, sự cô đơn có phải là hệ quả của việc lạm dụng quá mức 
Internet? Giữa nam và nữ hay giữa những người trẻ ở thành thị và nông thôn có 
khác biệt gì trong mối quan hệ của hai biến số này không? Bài viết này tập trung 
phân tích và bàn luận về sự phụ thuộc Internet ở người trẻ tuồi, cảm giác cô đơn 
ở người trẻ tuồi, ảnh hưởng của sự phụ thuộc này đến cảm giác cô đơn ở người 
trẻ tuổi.
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2. Mầu và phương pháp nghiên cứu
2.1. Mẩu nghiên cứu

Nghiên cứu được thực hiện năm 2020 bằng hình thức điều tra trực tuyến 
trên một mầu gồm 1.368 người trẻ tuổi (tuổi thấp nhất 15; tuổi cao nhất 25; tuổi 
trung bình 19,7; độ lệch chuẩn 2,1 tuổi). Cơ cấu của mẫu nghiên cứu theo giới 

tính: nam có 526 người (38,5%); nữ có 842 người (61,5%). Theo khu vực sinh 
sống: thành thị có 839 người (61,3%); nông thôn/miền núi có 529 người (38,7%).

Việc tiếp cận và lựa chọn mầu tham gia nghiên cứu được nhóm nghiên cứu 

thực hiện băng cách đăng tải một thư mời tham gia khảo sát (có kèm đường link 
bảng hỏi dạng trực tuyến) trên mạng xã hội Facebook. Những người từ 16 đến 
30 tuôi1 là những người được chọn tham gia trả lời phiêu. Hạn chế của việc 
không tiếp cận trực tiếp được khách thể nghiên cứu là một thách thức trong kiểm 
soát mẫu nghiên cứu và thông tin thu về. Chất lượng phiếu phụ thuộc hoàn toàn 

vào sự trung thực của người trả lời.

1 Việc chọn phạm vi độ tuổi của người trả lời dựa trên quy định về tuổi thanh niên được nêu 
trong Luật Thanh niên (sửa đổi năm 2020).

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bảng hỏi tự khai báo dạng trực tuyến được thiết kế sẵn trên cơ sở các công 

cụ chính là Thang đo sự phụ thuộc Internet và Thang đo cảm giác cô đơn.

Thang đo sự phụ thuộc Internet (IAT) được nhóm tác giả Ali và cộng sự 
(2021) phát triển. Thang đo này gồm 6 mệnh đề được thiết kế dạng likert 5 bậc 
tương ứng số điểm từ 1-Không bao giờ đến 5-Rất thường xuyên. Các mệnh đề 
này phản ánh các biểu hiện của sự phụ thuộc Internet như: “Dành thời gian để 
online thay vì đi ngủ”; “Cố che giấu lượng thời gian online”; “Cảm thấy căng 
thẳng, khó chịu, hoặc căng thẳng nếu không thể sử dụng Internet đủ lâu”... Hệ 
số độ tin cậy Cronbach’s Alpha của thang đo là: 0,829. Biến số “Sự phụ thuộc 
Internet” được tính toán bằng cách tính điểm trung bình sau khi cộng gộp các 
mệnh đề thành phần. Điểm trung bình càng cao thể hiện mức độ phụ thuộc 
Internet của người trẻ tuổi càng lớn.

Thang đo cảm giác cô đơn (SELSA-S) được nhóm tác giả Strizhitskaya và 
cộng sự (2020) thích nghi trên mầu người trưởng thành Bulgari. Thang đo này 
gồm 19 mệnh đề phản ánh các trạng thái, dấu hiệu khác nhau của cảm giác cô đơn 
như: “Có cảm giác trống trải”; “Không có ai để tâm sự, chia sẻ, dựa vào”; “Cảm 
thấy bị bỏ rơi”... Thang đo được thiết kế dạng likert 4 bậc tương ứng điểm từ 1- 
Không bao giờ đến 4- Thường xuyên. Trong số những mệnh đề này, có các mệnh 
đề số 1, 5, 6, 8, 9, 14, 15, 18, 19 mang ý nghĩa nghịch đảo (chi tiết xem Bảng 2).



100 Nghiên cứu Gia đình và Giới. Quyển 32, số 4, tr. 97-108

Những mệnh đề này sẽ được đổi chiều điểm khi xử lý số liệu và sẽ được diễn đạt 
lại sao cho phù hợp với chiều điểm đã đổi. Điểm trung bình càng cao thê hiện 
người trẻ tuổi có mức độ cô đon càng lớn và ngược lại. Hệ số độ tin cậy Cronbach’s 
Alpha của thang đo là 0,713. Biến số “Cảm giác cô đon” được tính toán bằng cách 
tính điểm trung bình sau khi cộng gộp các mệnh đề thành phần. Điểm trung bình 
càng cao thể hiện mức độ cảm giác cô đon của người trẻ tuổi càng lớn.

Phưong pháp phân tích bao gồm: tần suất, phần trăm, điểm trung bình 
(ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC), tưong quan, hồi quy.

3. Ket quả nghiên cứu

3.1. Sự phụ thuộc Internet ở người trẻ tuôi
Kết quả khảo sát cho thấy, mức độ phụ thuộc Internet ở mầu người trẻ tuổi 

được khảo sát ở mức trung bình (ĐTB=2,31/5,00; ĐLO0,89). Trong số các biểu 
hiện của sự phụ thuộc Internet, rõ nét nhất là “muốn giảm thời gian online nhưng 
không thành công” (ĐTB=2,71). Tính theo điểm phần trăm, có 15,4% người trẻ 
tuổi được hỏi có dấu hiệu này ở mức “rất thường xuyên”. Điều này phản ánh 
thực trạng một bộ phận người trẻ tuổi dường như đã nhận ra nguy cơ khi dành 
quá nhiều thời gian để trực tuyển, và bản thân họ đã có ý thức giảm thiểu, song 
thực tế lại khó thực hiện được điều đó. Bên cạnh đó, một số biểu hiện phổ biến 

khác của những người trẻ khi bị phụ thuộc mạng Internet như bị những người 
xung quanh than phiền về việc đã dành quá nhiều thời gian de online; dành thời 
gian để online thay vì đi ngủ...

Bảng 1. Sự phụ thuộc Internet ờ người trẻ tuổi

Dấu hiệu Điêm trung 
bình

Độ lệch 
chuẩn N

1. Dành thời gian đế online thay vì đi ngủ 2,22 0,93 1.368
2. Cảm thấy căng thẳng, khó chịu, hoặc căng thẳng nếu 
không thể sử dụng Internet đủ lâu 2,10 1,03 1.368

3. Muốn giảm thời gian online nhưng không thành công 2,71 1,41 1.368
4. Cố che giấu lượng thời gian online 2,17 1,34 1.368

5. Những người xung quanh than phiền về việc bạn dành 
quá nhiều thời gian online 2,40 1,24 1.368

6. Cảm thấy chán nản, ủ rũ hoặc lo lắng khi bạn không 
truy cập Internet và những cảm xúc này dừng lại khi bạn 
truy cập trở lại

2,24 1,23 1.368

Trung bình chung 2,31 0,89

Nguồn: Kết quả khảo sát của Nguyễn Tuấn Anh năm 2020.



Nguyễn Tuấn Anh 101

Thống kê các nghiên cứu cho thấy, tỷ lệ nghiện Internet ở người trẻ tuổi 
dao động từ 1,98% đến 35,8% ở các xã hội cả phương Tây và phương Đông. Kết 
quả nghiên cứu tại một số quốc gia cũng đưa ra những số liệu tương tự, chẳng 
hạn: 5,8-12,1% ở Ý, 11,7% ở Thụy Sĩ và 7,9-18,2% ơ Thổ Nhĩ Kỳ (dẫn theo 
Sek, Sun và Yu, 2013). Trên thực tế, sự gia tăng nhanh chóng của các hoạt động 
học tập, giải trí và thư giãn trực tuyến khiến thanh thiếu niên dành nhiều thời 

gian hơn cho việc sử dụng Internet.

3.2. Cảm giác cô đữn ở người trẻ tuổi

Ket quả nghiên cứu cho thấy mức độ cô đơn ở người trẻ tuổi ở vào mức 
trung bình (ĐTB=2,20; ĐLC=0,39). Nếu như cô đơn vốn được coi như một 
bệnh lý của tuổi già thì trái lại, trong những năm gần đây, cô đơn cũng đang 
trở nên phổ biến ở những người trẻ tuổi. Có một số câu trả lời có điểm trung 
bình cao hơn nhiều so với các câu trả lời khác, thể hiện rõ cảm giác cô đơn 
của người trẻ tuổi, chẳng hạn như: không thể hòa đồng, hòa hợp với những 

người xung quanh (ĐTB=3,41); 61,5% thường xuyên gặp cảm giác này); ngại 
giao tiếp với người khác, không thân thiện (ĐTB=3,13); có 43,3% thường 

xuyên gặp cảm giác này); không thích là thành viên trong một hoặc vài nhóm 
bạn (ĐTB=3,07); có 42,3% thường xuyên gặp cảm giác này... Những số liệu 
này cho thấy sự cô đơn ở những người trẻ không nhất thiết là cảm giác cô đơn 

vì ở một mình, mà cảm giác cô đơn ở người trẻ trong nghiên cứu này được 
ghi nhận như một trải nghiệm cá nhân, cảm giác về sự tách biệt, xa lánh và 

cô lập ngay cả khi có hiện diện của người khác. Ket quả nghiên cứu cũng 
phản ánh những biểu hiện cảm xúc phổ biến thể hiện sự cô đơn ở người trẻ 
tuổi, bao gồm ngại giao tiếp, trống trải, cô lập, cảm giác bị bỏ rơi, né tránh, 

bị cô lập...

Theo kết quả khảo sát của Đại học Swinburne và VicHealth (úc), một 
phần tư người trẻ từ 12-25 tuổi thấy cô đơn 3 ngày trở lên/tuần; 13% người từ 
12 đến 17 tuổi cảm thấy cô đơn 3 lần hoặc nhiều hơn/tuần (Tạ Ban, 2020). Thống 
kê của Cơ quan Thống kê quốc gia Anh cho thấy tỉ lệ người trẻ cảm thấy cô đơn 
cao hơn hẳn so với các nhóm tuổi khác. Theo đó, gần 10% người trong nhóm từ 
16-24 tuổi luôn luôn hoặc thường xuyên cảm thấy cô đơn, cao hơn 3 lần so với 
nhóm trên 65 tuổi (Khánh An, 2018). Nhiều bằng chứng cho thấy, nhóm tuổi 16- 
24 cảm thấy cô đơn thường xuyên hơn bất kỳ độ tuổi nào khác (Dystra, 
2009). Tuy nhiên, dữ liệu thu thập trực tuyến có thể có nghĩa là ít người cao tuổi 
hơn tham gia vào các cuộc khảo sát, do đó, những kết luận dạng này không cung 
cấp một thước đo thực sự chính xác khi chúng ta so sánh sự cô đơn giữa các 
nhóm tuổi khác nhau.
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Bảng 2. Cảm giác cô đơn ờ người trẻ tuổi

Dấu hiệu
Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
N

1. Không thể hòa đồng, hoà họp với những người xung 
quanh* 3,41 0,89 1.368

2. Thiếu những người bạn đồng hành, cùng chí hướng 2,49 0,96 1.368
3. Không có ai để tâm sự, chia sẻ, dựa vào 2,22 0,94 1.368
4. Cảm giác trống trải 2,17 1,06 1.368
5. Không thích là thành viên trong một hoặc nhiều nhóm 

bạn* 3,07 0,98 1.368

6. Không có nhiều điểm chung với những người xung 
quanh* 2,83 0,95

1.368

7. Sở thích, ý tưởng của bản thân không được những người 
xung quanh chia sẻ, ủng hộ 2,25 3,13 1.368

8. Ngại giao tiếp với người khác, không thân thiện* 3,13 0,95 1.368
9. Né tránh thân thiết với người khác* 2,98 0,95 1.368
10. Cảm thấy bị bỏ rơi 1,95 0,96 1.368
11. Mối quan hệ với những người khác không có ý nghĩa gì 1,85 0,89 1.368
12. Không ai thật sự hiếu bản thân mình 2,10 0,96 1.368
13. Bị cô lập bởi những người khác 1,77 0,87 1.368
14. Không thể tìm được bạn đồng hành bất cứ khi nào* 2,37 0,98 1.368
15. Không tim thấy người thật sự hiểu tôi* 2,52 0,98 1.368
16. Cảm thấy mình xấu hổ, nhút nhát 2,12 0,99 1.368
17. Có nhiều người xung quanh nhưng không ai để tâm đến 

tôi 2,02 0,97 1.368

18. Không có người để nói chuyện cùng* 2,78 1,08 1.368
19. Không có người đế chia sẻ, dựa vào* 2,73 1,04 1.368
Trung bình chung 2,20 039

Ghi chú: Những mệnh đề đánh dấu (*) là những mệnh đề mang ý nghĩa nghịch đảo, đã được 
đối chiều điếm khi xử lý và thay đổi cách diễn đạt sao cho phù họp với chiều điểm đã đổi. 

Nguồn: Kết quả khảo sát của Nguyễn Tuấn Anh năm 2020.

3.3. Anh hưởng của sự phụ thuộc Internet đên cảm giác cô đơn ở người 
trẻ tuôi

Tương quan giữa sự phụ thuộc Internet và sự cô đơn

Kết quả kiểm định số liệu nghiên cứu cho thấy, giữa sự phụ thuộc Internet 
và cảm giác cô đon ở người trẻ tuổi có một mối tương quan tỉ lệ thuận với nhau. 
Tuy nhiên, tương quan giữa hai biến số này còn ở mức yếu (r=0,223; mức ý 
nghĩa p<0,01). Ket quả này cho thấy mức độ phụ thuộc Internet của người trẻ 
càng cao thì cảm giác cô đơn của họ càng lớn. Đồng thời, những người càng cảm 
thấy cô đơn càng có xu hướng tìm đến Internet. Kết quả này phù hợp với một số 
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tuyên bố được báo cáo trước đó bởi các tác giả Bozoglan và cộng sự (2013), 

Rafat và cộng sự (2013), Zarbakhah Bahri và cộng sự (2012). Các tác giả này 
giải thích rằng những người cảm thấy quá cô đon thường cảm thấy tự ti do thiếu 

các môi quan hệ tích cực và thuận lợi. Những người cô đon thường né tránh các 
mối quan hệ xã hội, do đó họ sử dụng Internet và không gian mạng như một cơ 
chế phòng vệ và thay thế để khỏa lấp nồi cô đon.

Một số nghiên cứu của các tác giả khác như Gamez-Guadix và cộng sự 

(2012), Munoz-Rivas và cộng sự (2010), Odaci & Kalkan (2010), Tokunaga & 
Rains (2010), Beard (2005), LaRose và cộng sự (2003) cũng cung cấp các bằng 
chứng về mối liên hệ giữa sự cô đon, trầm cảm và chứng phụ thuộc Internet (dẫn 
theo Erol và Cừak, 2019). Yao và Zhong (2014) đã giải thích về một vòng luẩn quẩn 

đáng lo ngại giữa sự phụ thuộc Internet và sự cô đon. Tương tự, các tác giả Ozdemir 
và cộng sự (2014), Caplan (2002) còn phát hiện ra rằng, cảm giác cô đơn có mối 
quan hệ chặt chẽ đáng kể với sự phụ thuộc Internet, chặt chẽ hơn cả mối quan hệ 
giữa cô đon và trầm cảm (dần theo Erol và Cirak, 2019). Do đó, các tác giả này 
khẳng định rằng, những người cô đơn có nhiều khả năng sử dụng Internet để tương 
tác xã hội hơn (Ozdemir và cộng sự, 2014) vì nó tạo ra một môi trường xã hội để 

tương tác với nhũng người khác (Morahan-Martin và Schumacher, 2000).

Hiện có hai giả thuyết đối lập đã được đưa ra để giải thích mối quan hệ 

giữa sự cô đon và việc sử dụng Internet: sử dụng Internet quá mức gây ra sự cô 
đon và những người cô đơn có nhiều khả năng sử dụng Internet quá mức 
(Morahan-Martin và Schumacher, 2000). Theo giả thuyết đầu tiên, thời gian cá 
nhân trực tuyến làm gián đoạn các mối quan hệ ngoài đời thực. Việc sử dụng 
Internet cách ly các cá nhân với thế giới thực và làm giảm cảm giác thân thuộc 
và giảm sự kết nối với các mối quan hệ trong thế giới thực. Do đó, sự cô đơn có 

thê là một sản phâm phụ của việc sử dụng Internet quá mức. Một nghiên cứu 
thực hiện trên 4.113 người Mỹ trưởng thành cho thấy, sự cô lập xã hội tăng lên 
khi những người này tăng thời lượng sử dụng Internet. Một phần tư số người 
được hỏi sử dụng Internet hơn 5 giờ một tuần tin rằng thời gian trực tuyến của 

họ làm giảm thời gian của họ với bạn bè và gia đình (O'Toole, 2000).

Ớ một khía cạnh khác, giả thuyết thứ hai được đưa ra là những người cô 
đơn có nhiều khả năng sử dụng Internet quá mức, bởi vì Internet cung cấp một 

môi trường xã hội lý tưởng cho những người cô đơn tương tác với những người 
khác. Nó không chỉ cung cấp một mạng xã hội rộng lớn, mà còn cung cấp các 
tương tác hấp dẫn đối với những người cô đơn (Whitty và McLaughlin, 2007). 
Với những người cô đơn, Internet không có nhiều yeu tố tình huống gây lo lắng 
như khi gặp trực tiếp. Vì thế, những người cảm thấy lo lắng khi giao tiếp trực 
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tiếp có thể bị thu hút bởi những giao tiếp trực tuyến (Bonebrake, 2002). Đặc biệt, 
một số nghiên cứu chỉ ra rằng khả năng gây ra những hậu quả tiêu cực về tâm lý 
và xã hội có xu hướng giảm khi cá nhân quen với việc sử dụng Internet ở tần 
suất cao (Whitty và McLaughlin, 2007).

Anh hưởng của sự phụ thuộc Internet đến cảm giác cô đơn theo giới tính

Kết quả phân tích hồi quy đơn biến với biến số điều tiết giới tính cho thấy, 
mức độ phụ thuộc Internet ảnh hưởng đến cảm giác cô đơn ở nhóm nữ mạnh hơn 

nhóm nam. Theo đó, ở nhóm nữ, mức độ phụ thuộc Internet giải thích được 6,0% 
sự biến thiên của cảm giác cô đơn trong khi sự giải thích này ở nhóm nam chỉ là 
3,3% (p<0,01). Kết quả này cho thấy, giới tính như một biến số điều tiết được 
độ mạnh mối quan hệ giữa sự phụ thuộc Internet và cảm giác cô đơn ở những 
người trẻ tuổi.

Anh hưởng của sự phụ thuộc Internet đến cảm giác cô đơn theo khu vực 
sinh sống

Tương tự, nghiên cứu cũng cho thấy biến số khu vực sinh sống cũng có 
vai trò điều tiết mối quan hệ giữa sự phụ thuộc Internet với cảm giác cô đơn của 
những người trẻ tuổi. Theo đó, mối quan hệ ảnh hưởng này mạnh mẽ ở những 
người trẻ ở thành thị hơn những người trẻ ở nông thôn (tỉ lệ giải thích lần lượt là 

7,6% và 3,0%; p<0,01).

Bảng 3. Hồi quy đơn biến ảnh hưởng của sự phụ thuộc Internet đến cảm giác 
cô đơn giữa các nhóm người trẻ tuôi phân theo giói tính và khu vực sinh sông

Biến độc 
lập

Biến phụ 
thuộc

Nhóm khách thể

Sự phụ 
thuộc 

Internet

Cảm giác 
cô đơn

Nam Nữ

B F(p) R2 B F(p) R2

0,085
15,975 

(0,000)
0,033 0,103

52,704 

(0,000)
0,060

Thành thị Nông thôn

B F(p) R2 B F(p) R2

0,118
62A31 

(0,000)
0,076 0,077

11,956 

(0,000)
0,030

Nguồn: Kết quả khảo sát của Nguyễn Tuấn Anh năm 2020.

Với tỉ lệ giải thích không cao (chỉ 3,3% ở nam và 6,0% ở nữ; 3,0% ở nông 
thôn và 7,6% ở thành thị), chúng tôi nhận thấy rằng chỉ riêng việc phụ thuộc 
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Internet không thể giải thích hoàn toàn được cho cảm giác cô đơn ở những người 
trẻ tuổi. Tuy nhiên, Rabiei và Mohammadzadeh (2013) đã chỉ ra rằng việc sử dụng 
Internet trên mạng xã hội là một trong những biến số có ảnh hưởng rất lớn đến sự 
cô đơn và có thể giải thích cho 24% các biến thể của sự cô đơn. Theo kết luận của 
Kim và cộng sự (2009), cảm giác cô đơn có thể vừa là nguyên nhân, đồng thời lại 
là kết quả của mức độ phụ thuộc Internet. Mọi người thích sử dụng Internet để đối 
phó với những cảm giác tiêu cực như cô đơn, tức giận và trầm cảm (Munoz-Rivas 
và cộng sự, 2010), hoặc để đối phó với các vấn đề tâm lý của họ (Morahan-Martin 
và Schumacher, 2000). Nhưng, khi Internet giúp họ giải quyết xong những vấn đề 

này, họ trở nên nghiện Internet hơn do sự giải tỏa mà nó đã mang lại (LaRose và 
cộng sự, 2003). Hamburger và Ben-Artzi (2000) cho rằng, hiểu tính cách của 
người dùng là điều kiện tiên quyết quan trọng trong việc giải thích tác động của 
Internet đối với cá nhân và xã hội, bởi vì những gì tốt cho người dùng này chưa 
chắc đã tốt cho người khác. Theo tác giả này, việc một cá nhân có bị phụ thuộc 

mạng Internet trong quá trình sử dụng hay không còn phụ thuộc vào khả năng tự 
kiểm soát của cá nhân ấy. Nghiên cứu của Ismail và Zawahreh (2017) trước đây 
đã phát hiện ra khả năng tự kiểm soát có quan hệ chặt chẽ với mức độ phụ thuộc 
(Internet Ismail và Zawahreh, 2017). Theo đó, những cá nhân có khả năng tự kiểm 

soát cao thì ít có khả năng bị phụ thuộc Internet. Cũng theo các tác giả này, các cá 
nhân có thể trải qua những thay đổi về hành vi nếu họ cải thiện khả năng tự kiểm 
soát của mình bằng cách đặt mục tiêu, lập kế hoạch cho bản thân và thực hiện việc 

tự giám sát và tự đánh giá bản thân.

4. Kết luận
Bài viết đã đánh giá, phân tích về thực trạng mức độ phụ thuộc mạng 

Internet và cảm giác cô đơn ở người trẻ tuổi, đồng thời đã tìm thấy một mối 
quan hệ tuyến tính giữa hai biến số này. Cụ thể, sự phụ thuộc mạng xã hội có 
thể giải thích được mức độ biến thiên của cảm giác cô đơn ở những người trẻ 
tuổi, đặc biệt, sự ảnh hưởng này có vai trò điều tiết của giới tính và khu vực 
sinh sống. Kết quả của nghiên cứu cho thấy chúng ta có thể hồ trợ giảm thiểu 
cảm giác cô đơn ở những người trẻ tuổi thông qua kiểm soát và điều chỉnh thời 

gian, mức độ sử dụng Internet của họ, tránh việc những người trẻ bị phụ thuộc 
quá mức vào mạng Internet.
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