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Giá trị của việc ứng dụng công nghệ số 
trong lĩnh vực từ điển và bách khoa thư

Nguyễn Huy Bỉnh(*)

Tó m tắ t: Hiệ n nay, việ c ứ ng dụ ng công nghệ  số  ngà y cà ng phổ  biế n đã  mở  ra cơ hộ i lớ n 
cho sự  phá t triể n củ a nhiều lĩnh vực, ngành nghề, trong đó có lĩ nh vự c từ  điể n và  bá ch 
khoa thư. Vớ i việ c ứ ng dụ ng công nghệ  số , chủ  thể  biên soạ n sẽ  xây dự ng cá c công trì nh 
mộ t cá ch tiệ n í ch, hiệ u quả ; việc tiế p cậ n thông tin tri thứ c cũng trở nên dễ dàng ở mọ i 
lú c, mọ i nơi. Bà i viế t phân tích giá  trị  củ a việc ứ ng dụ ng công nghệ  số  trong biên soạ n và 
vận hành từ  điể n và  bá ch khoa thư.
Từ khóa: Ứ ng dụ ng công nghệ, Công nghệ  số , Từ  điể n, Bách khoa thư
Abstract: The current popular application of digital technology has opened up great 
opportunities for the development of several fi elds and professions, including dictionaries 
and encyclopedias. Digital technology facilitates effi  cient and convenient compilation and 
provides anytime-anywhere access to academic knowledge and information. The paper 
analyzes the value of applying digital technology in compiling and running dictionaries 
and encyclopedias.
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1. Lời mở1

Trong nhữ ng năm đầ u thế  kỷ  XXI 
và  đặ c biệ t là  khoảng 10 năm trở lại đây, 
vấ n đề  ứ ng dụ ng công nghệ  số  ở  Việt 
Nam ngày càng đượ c quan tâm. Năm 
2020 là năm đánh dấu mố c quan trọ ng vớ i 
“Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030” đã  
được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, điề u 
nà y góp phần thú c đẩy mạnh mẽ  quá trình 
chuyển đổi số tại Việt Nam. Có thể hiểu, 
ứ ng dụ ng công nghệ số là quá trình thay 
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đổi từ phương thức thủ công truyền thống 
sang áp dụng công nghệ với trung tâm là 
dữ liệu lớn, điện toán đám mây, trí  tuệ  nhân 
tạ o. Ứng dụng công nghệ số làm thay đổi 
phương thức hoạ t độ ng, quy trình làm việc. 
Thực tế, việc ứng dụng công nghệ số sẽ  
tối giản hóa và giảm chi phí quản lý, vận 
hành; tạo ra nhiều sản phẩm, dịch vụ mới, 
nâng cao hiệ u quả . Công nghệ  số  cũng mở  
ra triể n vọ ng mớ i cho lĩ nh vự c biên soạ n từ  
điể n và  bá ch khoa thư. Việc ứ ng dụ ng công 
nghệ  số  sẽ  giú p chủ  thể  biên soạ n và  đố i 
tượ ng tiế p nhậ n vượ t qua nhữ ng giớ i hạ n 
củ a công nghệ  truyề n thố ng, gó p phầ n tố i 
ưu hó a trong cả  khâu biên soạ n, vậ n hà nh 
từ  điể n và  bá ch khoa thư.
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2. Giá trị của việc ứng dụ ng công nghệ  số  
trong biên soạ n từ  điể n và  bá ch khoa thư

Việ c ứ ng dụ ng công nghệ  số  trong 
biên soạ n từ  điể n và  bá ch khoa thư có  thể  
triể n khai trên hai bì nh diệ n: số  hó a tà i liệ u 
phục vụ cho việc biên soạn; tiế n hà nh biên 
soạ n mụ c từ  trên nền tảng ứng dụng công 
nghệ số. 

Đối vớ i phương thứ c lưu trữ tài liệu 
truyề n thố ng như lưu trữ  theo kho, theo 
kệ , theo hộ p, theo hồ  sơ, theo văn bả n,..., 
chủ  thể  biên soạ n thực sự phải đối mặt với 
nhiều rủi ro, đó là sự tá c độ ng củ a cá c điề u 
kiệ n khá ch quan như thời tiết, côn trùng và  
bả n thân giấy sẽ  tự hủy theo thời gian. Mặ t 
khá c, việ c lưu trữ tà i liệ u trong kho khiế n 
việ c tìm kiếm một tài liệu cụ thể để sử dụng 
trong biên soạn từ  điể n và  bá ch khoa thư sẽ 
khó  khăn.

Khá c vớ i phương thứ c lưu trữ  truyề n 
thố ng, hiệ n nay, việ c thu thậ p tà i liệ u qua 
ứng dụng công nghệ số hóa tạo ra các văn 
bả n điệ n tử  đã mang lạ i nhữ ng giá  trị  tố i ưu 
trong hoạt động tì m kiế m thông tin tri thứ c 
phụ c vụ  quá  trì nh biên soạ n bá ch khoa thư. 
Việ c số hóa tài liệu giúp bảo quản, duy trì 
“tuổi thọ” của tài liệu lâu hơn. Công việc 
số hóa tài liệu sẽ dễ dàng mở rộng phạm vi 
cộng đồng người sử dụng nguồn thông tin, 
thư viện, giúp việc truy xuất, tìm kiếm, chia 
sẻ thông tin nhanh chóng, dễ dàng, ở bất kỳ 
đâu, vào bất cứ thời điểm nào. 

Số hóa tà i liệu cũng giúp cho việc lưu 
trữ thông tin trở nên thuận tiện hơn, giảm 
tối đa chi phí quản lý và không gian lưu 
trữ, tăng cường khả năng bảo mật thông tin. 
Ngoài ra, số hóa dữ liệu giúp chủ thể biên 
soạn từ  điể n và  bá ch khoa thư có thể chỉnh 
sửa và tái sử dụng tài liệu, linh hoạt trong 
việc chuyển đổi sang các dạng tài liệu số 
khác nhau. 

Trong lĩ nh vự c biên soạ n từ  điể n và  
bá ch khoa thư, việ c ứ ng dụ ng công nghệ  

số  đượ c thự c hiệ n trong xây dự ng bả ng từ , 
lự a chọ n mụ c từ , tổ  chứ c viế t mụ c từ  (đị nh 
nghĩ a mụ c từ , cá c thông tin tri thứ c, ví  dụ  
và  hì nh ả nh minh họ a,...), biên tậ p mụ c từ , 
lậ p bả ng tra cứ u, giải quyết mố i quan hệ  
giữ a cá c mụ c từ ,... Cụ  thể , việ c tiế n hà nh 
xây dự ng kho ngữ  liệ u, xử  lý  cá c ngữ  liệ u, 
khai thá c ngữ  liệ u phụ c vụ  biên soạ n đế n 
nay đều đượ c thự c hiệ n trên má y tí nh, tí ch 
hợ p và  gử i thông tin qua không gian mạ ng. 

Việc xử  lý  cá c ngữ  liệ u phụ c vụ  biên 
soạ n cò n đượ c thự c hiệ n qua gá n nhã n tự  
độ ng bằ ng trí  tuệ  nhân tạ o. Ứng dụng công 
nghệ số giúp chuyể n ngữ  liệ u từ  điể n ở  dạ ng 
cấ u trú c tri thứ c trừ u tượ ng thà nh ngữ  liệ u 
đượ c đá nh dấ u hay gọ i là  gá n nhã n, bả o đả m 
đượ c lượ ng thông tin ban đầ u. Nguồ n ngữ  
liệ u từ  điể n đượ c mã  hó a sẽ  cung cấ p cá c 
ứ ng dụ ng công nghệ  trong nhiều lĩ nh vự c 
với mộ t số  ưu điể m như sau: Thứ  nhấ t, cung 
cấ p cá c trườ ng nhậ p thông tin theo cấ u trú c 
vi mô đầ y đủ  củ a mộ t mụ c từ ; giúp ngườ i 
biên soạ n có  mộ t phương tiệ n là m việ c hệ  
thố ng và  nhấ t quá n; giú p trá nh bỏ  só t và  
trá nh nhầ m lẫn khi nhậ p thông tin. Thứ  hai, 
mụ c từ  khi biên soạ n đượ c tự  độ ng sắ p xế p 
theo trậ t tự  bảng chữ cái... và  có  thể  quan 
sá t ngay trong danh sá ch mụ c từ . Thứ  ba, 
nế u mụ c từ  biên soạ n bị  trù ng lặ p thì  chương 
trì nh sẽ  gửi nhắc nhở đến ngườ i biên soạ n. 
Thứ  tư, ngữ  liệ u từ  điể n đượ c chuyể n sang 
đị nh dạ ng sá ch, từ  điể n điệ n tử  (dạ ng cà i trên 
má y tí nh hoặ c má y từ  điể n, và  dạ ng tra cứ u 
trự c tuyế n qua mạ ng Internet) mộ t cá ch tự  
độ ng và  nhanh chó ng (Theo: Việ n Từ  điể n 
họ c và  Bá ch khoa thư Việ t Nam, 2020: 344-
345). Trên thự c tế , việ c mã  hó a có  thể  thự c 
hiệ n đố i vớ i cả  công trì nh từ  điể n và  bá ch 
khoa thư, giú p việ c thự c hành biên soạ n 
cũ ng như vậ n hà nh cá c công trì nh được linh 
hoạt và hiệu quả hơn.

Việ c ứ ng dụ ng công nghệ  số  hó a trong 
tiế n hà nh biên soạ n từ  điể n và  bá ch khoa 
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thư đã mang lại hiệu quả cao trong từng 
khâu đoạn. Trướ c hế t là  vấ n đề  huy độ ng tà i 
liệu điện tử trên máy tí nh, chủ  thể  biên soạ n 
dễ  dà ng tì m kiế m, sử  dụ ng thông tin lưu trữ  
phụ c vụ  cho việ c viế t mụ c từ . Tiế p đó , mỗ i 
mụ c từ  củ a từ  điể n và  bá ch khoa thư sau khi 
hoà n thà nh đượ c lưu trữ  trên hệ  thố ng phầ n 
mề m hoặ c trên không gian mạ ng sẽ  rấ t tiệ n 
í ch cho việ c sắ p xế p theo bả ng mụ c từ , lậ p 
bả ng tra cứ u, chỉ nh sửa lỗ i kỹ  thuậ t hay nộ i 
dung khoa họ c.

 Bên cạnh đó, việ c ứ ng dụ ng công nghệ  
số  trong biên soạn từ  điể n và  bá ch khoa thư 
sẽ  gó p phầ n tối ưu hóa hoạ t độ ng củ a chủ  
thể  biên soạ n, giúp giảm tải những công 
việc thủ công, rút ngắn các khâu được thực 
hiện lặp đi lặp lại nhờ hệ thống máy móc 
tự động. Chủ  thể  biên soạ n có thể giảm tải 
khối lượng công việc, dành thời gian tập 
trung vào chuyên môn. Việc áp dụng công 
nghệ số vào vận hành kho dữ  liệ u giúp 
nâng cao khả năng sử  dụ ng tư liệ u trong 
quá trình thực hành biên soạn từ  điể n và  
bá ch khoa thư.

Vớ i nhữ ng lợ i thế  trên, việ c ứ ng dụng 
công nghệ  số  sẽ  là  mộ t khâu quan trọ ng 
nhằ m nâng cao hiệu quả biên soạn từ  điể n 
và  bá ch khoa thư, vấ n đề  huy độ ng cá c dữ  
liệ u củ a từ ng mụ c từ  đượ c kí ch hoạ t nhanh 
chó ng, độ  chí nh xá c cao. 
3. Giá trị của việc ứng dụ ng công nghệ  số  
trong vậ n hà nh từ  điể n và  bá ch khoa thư

Từ điển và  bá ch khoa thư khi được vận 
hành trên nền tảng công nghệ số, sử dụng 
qua phương tiện Internet để truyền tải thông 
tin tri thức đến người sử dụng sẽ  mang lạ i 
giá  trị  to lớ n trên nhiề u phương diệ n. 

Trên thế  giớ i, việc ứng dụng công nghệ 
số trong vậ n hà nh cá c công trì nh từ điển và 
bách khoa thư đã trở nên phổ biến. Hiện đã 
có một số tổ chức biên soạn từ điển và bách 
khoa thư cho xây dựng và vận hành cá c 
công trì nh từ điển và bách khoa thư bằng 

hình thức trự c tuyế n (online)1. Cá c công 
trì nh đã  mang lạ i giá  trị  to lớ n cho cả  chủ  
thể  biên soạ n và  đố i tượ ng tiế p nhậ n.

Xé t từ  phương thứ c vậ n hà nh, việ c 
ứ ng dụ ng công nghệ  số  sẽ  tạ o ra mộ t số  
loạ i hì nh từ  điể n và  bá ch khoa thư tồn tại 
ở dạng chuyên biệt, đó  là  sự  kế t hợ p giữ a 
kênh chữ  và  kênh hì nh, thậ m chí  có  thể  kế t 
hợ p cả  dạ ng âm thanh một cách dễ dàng 
và tiện ích. So với các công trì nh truyền 
thống, từ  điể n và  bá ch khoa thư trự c tuyế n 
đã làm thay đổ i cơ bả n cá ch thứ c quả n lý , 
giúp giả m thiể u thờ i gian tra cứu thông tin, 
gó p phầ n gì n giữ  tri thứ c và  phổ  biế n tri 
thứ c trên phạm vi toàn cầu một cách tiện 
ích và năng độ ng hơn nhiề u so vớ i loạ i hì nh 
truyề n thố ng. 

Thực tế, việ c xây dựng và  vậ n hà nh cá c 
công trì nh từ  điể n và  bá ch khoa thư trự c 
tuyế n hiệ n nay đã  được thực hiện trên cơ sở 
ứng công nghệ số. Thứ  nhấ t, các nhà biên 
soạn từ  điể n và  bá ch khoa thư xác lập một 
cách cụ thể nội dung thông tin, quy cách 
của công trì nh rồi tiến hành biên soạn nội 
dung trên phầ n mề m đượ c thiế t kế  mộ t cá ch 
phù  hợ p vớ i tiêu chí  chung củ a từ ng công 
trì nh cụ  thể . Thứ  hai, để vận hành từ  điể n 
và  bá ch khoa thư trực tuyến, cá c nhà  là m từ  
điể n và  bá ch khoa thư cần đưa ra mộ t tậ p 
bả n thả o đượ c đị nh sẵ n, hoàn chỉnh về  mặ t 
cấ u trú c và nộ i dung trên văn bả n word; 
sau đó  đưa vào phầ n mề m để  vậ n hà nh trự c 
tuyế n trên hệ thống Internet (Nguyễ n Huy 
Bỉ nh, Ngô Huy Biên, 2018). 

Từ thực tiễn ứng dụng kỹ thuật số  trong 
vận hành cá c công trì nh từ  điể n và  bá ch 
khoa thư trự c tuyế n cho thấy, điể m mạ nh 
nổi bật nhất của loại hì nh nà y là dễ  sử  dụ ng, 
tí nh năng độ ng cao, dễ  dà ng thay đổ i, nâng 
cấ p và có tí nh phổ  cậ p rộ ng.

1 Tiêu biểu như: leerit.com; envisafety.com; tran
thanhxuan.name.vn; bostonenglish.edu.vn; wikipedia,... 
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Mộ t triển vọng lớ n của việ c vậ n hà nh 
từ  điể n và  bá ch khoa thư trự c tuyế n là  khả  
năng xuấ t hiệ n nhữ ng công trì nh vớ i nhiề u 
phương thứ c truyề n đạ t ở  cá c dạng thức 
khác nhau như kênh chữ , kênh hì nh, kênh 
tiế ng. Bên cạ nh đó , cá c công trì nh còn ở  
dạ ng tí ch hợ p, bao gồm cả  dạng kênh chữ, 
kênh hình, video, âm thanh,... Có  thể  nó i, 
ở  phương diệ n vậ n hà nh trự c tuyế n, loạ i 
hì nh từ  điể n và   bá ch khoa thư nà o cũng có 
những tính năng ưu việt, vượ t trộ i so vớ i 
phương thứ c xuấ t bả n bằ ng giấ y. 

Khi cá c công trì nh nà y đã  đượ c đồ ng 
bộ  hó a có  thể  tạo ra một chuỗi liên kết qua 
đườ ng link, giú p đối tượng tra cứu dễ  dà ng 
tiế p cận đượ c hệ  thố ng thông tin tri thứ c 
củ a nhiề u mụ c có  từ  khó a giố ng nhau. Mặ t 
khá c, cá c tà i liệ u tham khả o đã  đượ c đưa 
lên mạ ng Internet cũ ng có  thể  đượ c đưa và o 
đườ ng link, giú p ngườ i sử  dụ ng có  thể  tiế p 
cậ n văn bả n gố c.

Vớ i việ c đồ ng bộ  hó a cá c phầ n mề m từ  
điể n và  bá ch khoa thư trự c tuyế n, đố i tượ ng 
tiế p nhậ n chỉ cần đưa ra lệnh tìm kiếm đố i 
vớ i một từ  khó a là  từ đầu mục thì  hệ  thố ng 
Internet sẽ  tự  độ ng cung cấp tấ t cả   thông tin 
về từ  khó a đó. Đây là  điề u kiệ n lý  tưở ng để  
ngườ i tiế p nhậ n có đượ c một cái nhìn tổng 
thể về cá c thông tin tri thứ c ở  mỗ i công trì nh.

So với phương thứ c truyề n thống là bản 
in giấy, chi phí vậ n hà nh từ  điể n và  bá ch 
khoa thư theo phương thứ c trự c tuyế n thấ p 
hơn đáng kể. Bên cạ nh đó , loại hình từ  điể n 
và  bá ch khoa thư trự c tuyế n còn tiện ích cho 
việc bổ sung và chỉnh sửa thông tin tri thức. 
Đố i vớ i cá c công trì nh từ  điể n và  bá ch khoa 
thư xuấ t bả n trên giấy, nế u muốn bổ sung và 
chỉnh sửa thông tin tri thứ c hoặ c kỹ  thuậ t thì 
phải tiến hành tái bản, bổ  sung; cò n đố i vớ i 
loạ i hì nh trự c tuyế n, chủ thể biên soạn có 
thể bổ sung, chỉnh sửa ngay trên phần mềm 
đang được vận hành. Thông qua hì nh thứ c 
vậ n hà nh trự c tuyế n, cá c công trì nh từ  điể n 

và  bá ch khoa thư có  thể  mở  kênh thông tin 
để  lấ y ý  kiế n của cộng đồng bằng việc tạo ra 
mụ c chuyên biệ t để tiếp nhận phản hồi.

Nhìn từ góc độ củ a ngườ i sử  dụ ng, việc 
ứng dụng công nghệ số trong vận hành từ  
điể n và  bá ch khoa thư trự c tuyế n đã đáp ứng 
được những yêu cầu đang đặ t ra trong xã  hộ i 
hiệ n đạ i mà các loại hình vậ n hà nh trước đó 
không đáp ứng được. Trong xu hướ ng phá t 
triể n mạ nh mẽ  của hệ  thố ng công nghệ  số ở 
Việt Nam hiện nay, việ c vậ n hà nh công trì nh 
từ  điể n và  bá ch khoa thư trự c tuyế n không 
chỉ đáp ứng được nhu cầu của chủ thể biên 
soạn mà còn đáp ứng được nhu cầu của cộng 
đồng trong việc tìm kiếm thông tin, nó sẽ trở 
thành một công cụ hữu ích, được đối tượng 
tiếp nhận sử dụng thường xuyên.

Ở  Việt Nam, trướ c đây việ c vậ n hà nh từ  
điể n và  bá ch khoa thư vẫ n chủ  yế u bằng hì nh 
thứ c xuấ t bả n trên giấ y, việ c ứ ng dụ ng công 
nghệ  số  trong công tá c xây dự ng từ  điể n và  
bá ch khoa thư vẫ n chưa có  quy mô lớ n, đa 
phầ n cá c công trì nh từ  điể n và  bá ch khoa 
thư trự c tuyế n có quy mô nhỏ , hẹ p. Hiệ n 
nay, việc sử dụng Internet cho hoạt động 
tra cứu thông tin trên từ  điể n và  bá ch khoa 
thư đã trở nên phổ biến, thay thế dần cho 
việc tra cứu thông tin trên những ấn phẩm 
truyền thống. Thự c tế , mộ t số  ngà nh khoa 
họ c đã  ứ ng dụ ng công nghệ  số  để  xây dự ng 
và  vậ n hà nh từ  điể n chuyên ngà nh, đã  có  
mộ t số  công trì nh từ  điể n tra cứ u trự c tuyế n 
trên Internet, bướ c đầ u nhận được sự  hưở ng 
ứ ng củ a cộ ng đồ ng1. Loạ i hì nh từ  điể n trự c 
tuyế n nà y đượ c dùng tra cứ u phổ biến trên 
má y tí nh, điệ n thoạ i, má y tí nh bả ng. 

Trong xu hướ ng chung củ a thế  giớ i, sự 
ra đời của cá c công trì nh từ  điể n và  bá ch 
khoa thư trự c tuyế n là  tấ t yế u, nó  sẽ góp 

1 Đơn cử như Bộ Từ  điể n bá ch khoa Việt Nam (4 tậ p) 
gồ m khoả ng 40.000 mụ c từ  vớ i 40 chuyên ngà nh 
khá c nhau.
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phần làm thay đổi phương thức tồn tại 
truyề n thố ng theo chiều hướng tích cực, 
giúp việc tra cứu thông tin tri thức được 
thuận lợi và dễ dàng hơn. Tuy nhiên, từ 
điển và bách khoa thư trực truyến không 
vì  thế  mà  mấ t đi tí nh chấ t, đặ c trưng củ a 
từ  điể n và  bá ch khoa thư, nó  vẫn đảm bảo 
tính khoa học, khách quan của tư liệu. Có 
thể nói, trong bối cảnh ứ ng dụ ng công nghệ  
số  trở  thà nh mụ c tiêu củ a nhiề u ngà nh nghề  
thì  lĩ nh vự c từ  điể n và  bá ch khoa thư cũ ng 
không thể  đứ ng ngoà i việ c xây dự ng và  vậ n 
hà nh cá c công trì nh trự c tuyế n. Đây có  thể  
coi là một loại hình đang mở ra cơ hội và 
triển vọng lớn cho lĩnh vực từ  điể n và  bá ch 
khoa thư ở Việt Nam. 
4. Kết luậ n và  kiế n nghị 

Thời đại công nghệ số 4.0 đã  và  đang 
diễn ra với quy mô lớ n, có  tác động đế n tất 
cả các ngành nghề, lĩnh vực trong đời sống 
xã  hộ i. Việ c ứ ng dụ ng công nghệ  số  hó a 
hay vấ n đề  sử  dụ ng mộ t tậ p hợ p bao gồm 
Internet, hệ thống vật lý không gian mạng, 
hệ thống trí tuệ nhân tạo,... đã  tạ o ra cơ hộ i 
lớ n trong lĩ nh vự c biên soạn từ điển và bách 
khoa thư. Việc ứng dụ ng công nghệ số  trong 
xây dựng từ  điể n và  bá ch khoa thư sẽ gó p 
phầ n giả m thiể u công sứ c lao độ ng, cũng 
như thờ i gian xây dự ng. Mặt khác, việc ứng 
dụ ng công nghệ số  trong vận hành  từ  điể n và  
bá ch khoa thư trự c tuyế n còn là m tăng khả  
năng cung cấ p dị ch vụ  thông tin, đá p ứ ng 
nhu cầ u của ngườ i sử  dụ ng thông tin, phổ  
biế n tri thứ c và  gì n giữ  tri thứ c cho xã  hộ i.

Hiện nay, Việt Nam đang trong bối 
cảnh phát triển công nghệ số và hội nhập 

quốc tế, nhu cầu của người sử dụng từ điển 
và  bá ch khoa thư trự c tuyế n ngày càng 
gia tăng, việc xây dựng các bộ công cụ  tra 
cứ u nà y được đặt ra như một đòi hỏi cấp 
bách. Để thực hiện được những mục tiêu 
và nhiệm vụ xây dựng từ  điể n và  bá ch khoa 
thư dướ i dạ ng số  hó a, cần đặt ra một số vấn 
đề cơ bản như: Thứ nhất, cần có sự nhận 
thức đúng đắn về giá trị của các tổ chức 
trong việc ứ ng dụ ng công nghệ  số  để biên 
soạn, vận hành từ  điể n và  bá ch khoa thư. 
Thứ hai, việc ứng dụng công nghệ số trong 
biên soạn, vận hành từ  điể n và  bá ch khoa 
thư cần có sự nhập cuộc và kết hợp của 
nhiều ngành, lĩnh vực để có thể phối hợp 
một cách đồng bộ. Thứ ba, cần xây dự ng 
đội ngũ tham gia biên soạn, vận hành từ  
điể n và  bá ch khoa thư có trình độ kỹ thuật 
tốt, trong đó có đội ngũ những người làm 
về công nghệ thông tin được đào tạo bài 
bản và thực hành tốt các kỹ năng nghiệp 
vụ. Thứ tư, cần có sự chuẩn bị tốt về cơ sở 
vật chất, các thiết bị máy móc hiện đại phục 
vụ cho việc biên soạn, vận hành từ  điể n và  
bá ch khoa thư trự c tuyế n 
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