Nghién ciru so sanh vé y thirc gi¢i cua nhan vién
cac co s cham soc nguwoi cao tuoi
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Tom tit: Nghién ciru nham muc tiéu ning cao chdt lwong dao tao nguén nhan lyc lao
dong nit trong linh vue cham soc ngu’m cao tudi tai Vzet Nam va Nhat Ban. Noi dung bai
viét tdp trung phan tich si twong dong va khdc biét vé y thire giGi ciia cdc nhdn vién dang
lam viéc tai cdc co so cham soc nguoi cao tuéi ciia Viét Nam va Nhdt Ban hién nay, cing
nhie y kién vé quan diém tuyén dung nhan vién nit va dao tao lanh dao nir trong linh viec
nay cua cac nha quan ly.
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Abstract: The paper aims at promoting the training quality of the female workforce in
elderly health-care delivery service in Japan and Vietnam. Here, an in-depth analysis is
conducted on the similarities and differences in the gender awareness of staff working at
elderly health centres in both countries, as well as viewpoints of administrators regarding
female worker recruitment and leadership education on this service.
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1. Mé diu

Nhat Ban 1a qudc gia c6 téc do gia hoa
dan s6 nhanh nhat thé gidi va tro thanh “xa
hoi siéu gia” vao nam 2007, ty 1¢ gia hoa
udce tinh 1a 30% vao nam 2025 va 38,4%
vao nam 2065 (Van phong Noi1 cac Nhat
Ban, 2020: 2). Viét Nam cling dang phai
dbi dién véi tinh trang gia hoa dan sb voi
téc do rit nhanh. Theo diéu tra cuia Tong
cuc Théng ké Viét Nam, nam 2019, ty 1¢
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Nhat Ban;

dan s6 tir 60 tudi tro 1én & Viét Nam 1a
11,86%, con ty 18 dan sd tir 65 tudi tro 1én 1a
7,7% (Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2019:
62). Du bao dén nam 2049, Viét Nam sé& tro
thanh “xa hoi si€u gia” voi ty 1€ gia hoa la
25% (BO Y té Viét Nam, 2018: 67). Trong
bdi canh gia hoa dan s nay, viéc khan
truong thuc hién cac bién phap nham hd
trg ngudi cao tudi mot cach hiéu qua dang
1a doi hoi cap thiét. Nhdm dap tng nhu cau
chiam soc stc khoe va tinh than cho nguoi
cao tudi ngay cang da dang, hién nay cac co
s& cham soc ngudi cao tudi & ca Nhat Ban
va Viét Nam dang ngay cang phat trién.
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Mot van dé khac ma cac qudc gia gia
hoa dan sb ciing dang phai ddi mit 13 tinh
trang dan thiéu hut ngudn nhan luc lao
dong, dac biét 1a nguén nhan luc tré va co
chat luong cao. Dé giai quyét tinh trang
ndy, cin phai phat trién nguén nhan lyc
chuyén sdu, c6 kién thirc va kinh nghiém
nham dap tng nhu cau da dang cua xa hoi.
Nhin tir quan diém binh dang giéi, su tién
bd cua nir gidi ngay nay khong chi dugc
ghi nhan & thi truong lao dong, ma con & vi
thé cua ho trong tat ca cac linh vuc x4 hoi.
Cham soc nguoi cao tudi 1a linh vuc phu
hop vé6i ddc diém va té chat cia lao dong
nit. Viéc thac ddy su phat trién va tién bo
ctia lao dong nit (bao gom ca lanh dao va
nhan vién) ¢ cac co s¢ cham s6c nguoi cao
tudi néi riéng va xa hoi néi chung, véi tu
cach 1a mét bo phén lao dong chu chdt, tré
thanh mot van dé xa hoi quan trong.

“Y thirc gidi” c6 thé hiéu 1a quan diém,
hanh dong phu hop cua tung gidi (nam va
nir) dua trén cac chuan muc va ky vong cta
xa hoi. Noi cach khéc, y thirc gisi biéu hién
suy nghi va hanh dong cua céc cd nhan ung
v6i cac chuin muc xa hoi vé vai tro gioi
(Junko Suzuki, 1994: 34). Sy tién than cua
phu nit trong thoi ky méi da khién quan
niém vé su phan cong lao dong theo gidi
dua trén “cac chuidn muc x3 hoi tmyén
thdng” (nhu quan niém “Pan 6ng xdy nha,
dan ba xay to 4m™) ciing nhu “y thirc gidi”
dan thay d6i dé phu hop v6i x4 hoi hién dai.
Y thirc giéi duoc cau thanh tir ba yéu t:
phan chia vai tro theo gioi; dinh hudng
thang tién x4 hoi; ndi tai hoa gia tri gioi
tinh' (Miki Nakai, 2000: 119).

1*“Noi tai hoa” 1a qua trinh dat dugc mot hanh vi
xd hoi nhét dinh (tinh x& hodi) voi tu cach 1a mot
thanh vién cia xd hoi, chip nhan cac gia tri va
chuin muc cia xd hoi nhu gia tri va chuan myc cua
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2. Phwong phap va khach thé nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung phan tich
y thitc gidi trong cong viée tai cac co s&
chim soc ngudi cao tudi, qua do tim ra
“cac gia tri ciia cac lanh dao nit va ngudn
nhan lyc nir”.

Nghién cru dugc tién hanh dua trén
khao sat bang hoi 376 nhan vién duogc lya
chon ngau nhién (120 nguoi Viét Nam va
256 ngudi Nhat Ban), lra tudi tir 20 dén
65, thudc 6 co s cham soc ngudi cao tudi
tai Viét Nam (Ha Noi va thanh phd Ho Chi
Minh) va 7 co so tai Nhat Ban (thanh phd
Saga, Karatsu Yamaga, Asakura), trong
thoi gian tir thang 3/2020-4/2021. Cac di
liéu duoc phan tich va xir 1y bang phan
mém théng ké IBM, SPSS, Statistics 26 va
Excel. Cac s6 liéu, bang, biéu dd trong bai
viét dugc tong hop tir két qua khao sat nay.

Trong sd nhitng ngudi tham gia khao
sat, vé gidi tinh, nir giéi chiém da sb so
v6oi nam gi61 (6 Nhat Ban 1a 76,6% so véi
23,4%; & Viét Nam la 80,0% so véi 20%).
V& nhom tudi, & Nhat Ban, chiém sd luong
nhiéu nhat 1a nhém tudi 50, véi 27%; con
& Viét Nam, nhom tudi 20 chiém s6 luong
nhiéu hon ca, v6i 34,2%. Vé trinh d6 chuyén
mon, nhom diéu dudng chiém ty 1& cao
nhat (Nhat Ban: 46,5%, Viét Nam: 54,2%),
tiép dén 1a nhan vién x3 hoi (Nhat Ban:
9,3%, Viét Nam: 9,2%). Trinh dd hoc van
ctia nhirng nguoi tham gia khao sat chu yéu
1a trung hoc phd thong (Nhat Ban: 41,8%,
Viét Nam: 38,3%), va cao dang (Nhat Ban:
21,1%, Viét Nam: 35,8%) (Bang 1). Ty 1&
nay phu hop véi thuce té tai cac co sé chim
soc ngudi cao tudi nodi chung véi dic thu
nghé nghi¢p can sy déo dai, mém mai, bén

chinh ban than (Tir dién bdach khoa todn thw quoc té
Brittannica, https://kotobank.jp/word/%E5%86%8
5%E5%9C%A8%ES5%8C%96-107310).
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bi cua nir gidi. Pac biét, day la nganh dich
vu lién quan t6i “con nguoi” nén yéu cau
vé su can cu, nhiét huyét vO1 cOng vige
chiam soc 1a diéu kién tién quyét.
Bang 1. Mt vai dic diém ciia khach thé
nghién ctru (%)

Nhat Ban Viét Nam
e Nam: | Nir: | Nam: | Nii:
Gidi tinh 234 | 766| 20 | 80
Do tudi 20 12,9 34,2
Do tudi 30 21,1 31,7
Nhom —
tudi Do tudi 40 24,5 22,5
Do tudi 50 27,0 10,8
D6 tudi 60 14,5 0,8
bakét | Poc | bakét | Poc
Trinh trang hon nhan hon: | than: | hon: | than:
54,7 | 45,3 60 40
Trung hoc 43 9,2
co s&
Trung hoc 41,8 38,3
pho thong
Trinh do -
hoc van Tru(gng day 14,8 7,5
nghe ’ ’
Cao ding 21,1 35,8
Pai hoc 17,2 6,7
Thac si 0,8 2,5
N~har} .V1en 93 9.2
x4 hoi
Nhén vién
Trinh 9 | gy dudng 465 >4
chuyén -
mén Y ta 8,2 75
Nha vat Iy 0,8 42
tri liéu
Khéc 35,2 24,9
C}lua dul 55 16.7
nam
) 1-2 nam 8,2 35,8
Kinh -
nghiém 2-3 nam 7,4 13,3
lam viéc | Trén 5 ndm 25,0 20,0
Trén 10 nam 32,0 10,0
Trén 20 nam 14,1 42
Trén 30 nam 7,8 0
Nhéan | Nhan | Nhan | Nhan
. vién | vién | vién | vién
Tinh trang tuyén dung | chinh | hop | chinh | hop
thire: | ddng: | thie: | dong:
78,9 | 21,1 | 358 | 64,2

Thoéng tin Khoa hoc xa hoi, s6 8.2021

3. Ban luin vé mdt s6 twong dong ciing
nhu khac biét vé y thirc gi6i giira nhan vién
nam va nir tai cac co s¢ cham séc nguoi
cao tudi & Viét Nam va Nhat Ban

3.1. Céc yéu t6 anh hwéng t6i viéc
danh gia moi truong lam viéc

Tir két qua nghién ctru duge T chirc
Lao dong Qudc té thuc hién (2020: 3), co
thé thay “sy hai 1ong voi cong viéc cua
phu nit”, “sy cong bang va co hoi thing
tién trong nghé nghiép” va “can bang giira
cong viée va cudc song” 1a ba yéu té anh
huong dén quan diém va thai do cia nit
nhan vién dbi véi cong viée. Két qua khao
sat cua chang toi ciing cho thiy su khac
biét c6 y nghia thong ké trong cac cau
tra 16i thé hién su lién quan gilra cac dac
diém c4 nhan ciia nguoi tra 10i (gi6i tinh,
tudi tac, nén tang hoc vén, tinh trang hon
nhan,...) v&i cac danh gia vé moi trudng
lam viéc (mirc d6 hai 1ong, sy gén bo, quan
hé dong nghiép....) .

Vé diém twong dong, & ca 2 qudc gia,
trinh do hoc van chinh la yéu td co anh
hudng t61 muc do hai long cua nhan vién
cac co s chim sdc nguoi cao tudi voi cong
viéc néi chung va tién lwong néi riéng,
thong qua cac sy khac biét c6 y nghia thong
ké 1an luot 14 Viét Nam: p < 0,001, p<0,01;
Nhat Ban: p < 0,05, p <0,01.

Vé su khac biét, tai Vit Nam, c6 thé
thdy cac yéu to anh hudng t6i “quan hé dong
nghiép” 1a tudi tac (p < 0,01), tinh trang
hon nhan (p < 0,01), trinh do (p < 0,001);
cac yéu td anh hudng t6i “mirc d6 hai long
v6i tién luwong” 1a trinh do (p < 0,005) va
kinh nghiém lam viéc (p < 0,01); yéu té anh
hudng dén “mirc 46 gan bo voi cong viee” 1a
tinh trang tuyén dung (p < 0,01). Mt khéc,
két qua khao sat ciia chiing toi & Nhat Ban
lai cho thdy su khac biét co y nghia théng
ké the hién nhiéu méi lién hé khéc. Cuy thé,
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chi c6 mot yéu t6 anh hudng téi “quan hé
dong nghiép” 14 trinh d6 (p < 0,05); yéu td
anh huong toi “muc d6 hai long véi tién
lwong” 1a tinh trang tuyén dung (p < 0,01);
cac yéu to anh huong téi “mirc 46 gin bo
v6i cong viéc” 1a kinh nghiém lam viéc
(p <0,01), tinh trang hon nhan (p < 0,001),
trinh d6 (p < 0,05); cac yéu td anh huong toi
“mirc d6 thing tién” 14 trinh d6 (p < 0,005).

3.2. Sw tuwong dong va khdc biét vé y
thirc phdn céng gidi ciing nhw quan diém
vé su tién than ciia nit can bo trong linh vuc
cham séc nguoi cao tuoi

(i) Y thirc phan cong gidi trong cong viéc:

Két qua khio sat cua chung toi cho
thay, khong c6 su khac nhau trong phan biét
vé gi6i trong phan cong cong viéc ctia nhan

Biéu d 1. Quan niém vé sy phan céng giéi trong cong viée (%)
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vién cac co s& cham soc nguoi cao tudi &
Nhat Ban va Viét Nam (lan luot 1a 82,7% va
82,9%). Tuy nhién, & mdi nudc, khac biét
vé& “su phéan biét gidi” trong phan cong cong
viéc & nam va nir nhan vién lai khé rd (Nhat
Ban: nam 19,5%, nir 63,2%; Viét Nam: nam
16,5%, nit 66,39%) (Biéu do 1).

S6 liéu & Bang 2 thé hién dir liéu thong
ké céc gid tri trung binh, cu thé véi cac ndi
dung “Dé thang tién” (Nhat Ban la 2,79;
Viét Nam 1a 2,87), “Dd nang nhoc va phan
cong cong viéc” (Nhat Ban la 3,01; Viét
Nam la 2,90), “Co hoi tich Iy kinh nghiém
lam viéc” (Nhat Ban 1a 2,93; Viét Nam la
2,85),... Nhin chung, c6 thé néi, y thirc gisi
cta nhan vién cic co s& cham séc nguoi
cao tudi & ca Viét Nam va Nhat Ban khong
co su khac biét 16n.

Ciing theo két qua khao
sat cua ching t0i, ty 1¢ nghi
viéc dé chiam séc con cai
hay nghi dudng stc cua
nam giGi thap hon nir gioi.
Nguyén nhéan la do tdc dong
cia nhidu yéu té khach
quan va chid quan: Trong

2,1 2,6 2,1
0.4 ’ 1,6 0.8 >
0l mld e 0.1 090
Nam Nam Nur

‘ Nam ‘ Nir

Thién vi, uu tién Kha thién vi, uu tién Khong phan biét Kha thién vi, uu tién
nam giGi nam giGi nam nir nir gidi
[ Viét Nam Nhat Ban

Biéu dd 2. Nguyén nhan ty 1¢ nghi viéc chim séc con cai,
nghi duéng strc ciia nam thap hon nir (%)

235

18,6

142

10,8

7.9 8,8
75 58

khi cac nhan vién tai Viét
Nam chon phuong an tra
161 “Y kién khac” voi ty 18
cao nhit (14,6%), thi véi
cac nhan vién tai Nhat Ban,
Iy do phd bién nhat 1a “Vi
khong dugc noi lam viéc
thong cam” (23,5%). Tuy
nhién, nguyén nhan chung
nhit (& ca Nhat Ban va Viét
Nam) chinh 1a ho lo ling

Thién vi, uu tién
nir gidi

—m= Nhit Bin

46 vienam d€n “Viéc gidm thu nhap va

anh huong t6i kinh té gia

Vikhéng Vikhéng Visogdy Vi thdy lo Vilwong  Vitrach Vikhinghi, Vicéng

dugcnoi  mudn lam  anh huong lang khi  cong viéc nhiém nang khongcé  viée cua

lam vigc phién dong  dén viée quay tro lai nhiéu né trong  thu nhdp va phunirla

thong cam  nghiép  thangtién lam viéc cong viéc kinh té gia cham soc
vatang sau ky nghi dinh s khé va day dd

luong khan con cai

Y kién
khac

dinh khi ho nghi viéc” (Viét
Nam: 16,7%, Nhat Ban:
18,6%) (Biéu d6 2).
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Bing 2. Quan niém vé sy phan cong giéi tng véi cac ndi dung cong viée (%)
(Nhat Ban: NB, Viét Nam: VN)
1. Thién vi, |2. Kha thién| 3. Khong (4. Kha thién| 5. Thién vi, |Gia tri trung binh| D¢ léch chuén
uu tién Vi, iru ti€n co su Vi, ru ti€n uu tién (GTTB, mean) (SD)
nam giéi | nam giéi | phan biét nir gidi nit gidi
NB|VN|[NB|[VN|NB|VN | NB|[VN|NB|VN| NB | VN | NB | VN
D@ thang
tién, tdng 231331203 |11,7|73,8180,8| 23 | 25| 1,2 | 1,7 | 2,7969 |2,8750| 0,5720 | 0,5733
luong
Do nang
nhoc trong
cong videva| 0,8 | 1,7 | 8,2 [ 13,3 81,3783 | 82 | 5.8 | 1,6 | 0,8 | 3,0156 [2,9083 | 0,5085 | 0,5344
phan cong
cong viéc
C6 nhiéu co
hoitich 10y |15 1 331 59 | 108|926 842 | 04 | 0.8 | 0 | 08 | 29219 [2.8500 0,3219 | 0,5128
kinh nghiém
lam viéc
Khac biét
trong viéc
ganh vac,
chiutrach o\ 55l 55| 67 918|858 27 | 50| 0 | o | 29727 |29333| 02856 | 0.4626
nhiém vé
lam thém va
di lam vao
ngay nghi
Déxinnghi 0 1,7 108 | 50 953|875 3,1 | 42| 0,8 | 1,7 | 3,0391 {2,9917]| 0,2627 | 0,4762
Dé xin nghi
dechamsoc | o | 55| 08 | 58 | 664 |80.8[21,5] 92 [ 113] 1.7 | 34336 |3,0167| 0,6997 | 0,5648
va day do
con cai

(ii) Sy tién than ciia can bd nit trong
linh vuc chiam soc ngudi cao tudi:

Khao sat 1y do khién s luong nit quan
1y tai cac co s& chiam soc ngudi cao tudi
con thip so véi tiém ning, ching t6i nhan
thiy ty 18 nguoi tra 16i chon 1y do “Vi kho
can bang gita cong viéc va cudc song
gia dinh” 13 cao nhat (Nhat Ban: 25,2%,
Viét Nam: 34%). Tuy nhién, c6 mot thuc
té 1a thyc trang ¥ thirc “phan cong gidi cd
hiru” van anh huéng khong nho din dén
sO lugng can bo nir quan 1y con kha it 6i.
Ty 1€ chon céac 1y do bi anh hudng bdi suy
nghi ¢ hiru van con kha cao, nhu suy nghi
cho rang: “Sé luong nam quan ly vén di
chiém uvu thé” (Nhat Ban: 15,2%, Viét

Nam: 8%), “Khong ky vong vao viéc phu
nit ¢6 thé trd thanh lanh dao” (Nhat Ban:
11,6%, Viét Nam: 8,4%), “S6 luong ni
quan 1y it nén khong thé dé ra muc tiéu va
dinh hudéng” (Nhat Ban: 10,4%, Viét Nam:
5,9%) (Biéu d6 3).

V& céac bién phap dao tao nhan vién nit
1én gilr cac vi tri quan ly: Nguoi lao dong
& Nhat Ban mong mudn “sém dio tao nhan
vién c6 t6 chat lanh dao” (23,3%) va “cod
hé théng hd tro cham soéc con cai, chim
soc lau dai” (16,8%); con nhan vién ¢ Viét
Nam lai ky vong vao viéc “dao tao va thac
day cac nhan vién nit, ting cudng kha ning
lanh dao, quan ly trong modi truong lam
viéc binh dang” (22,5%) (Biéu do 4).
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Biéu d6 3. Nguyén nhéin din dén s6 lwong nir quan Iy con thap (%)

Y ‘ Pz
Y kién khac
Vi s6 lugng nir nhan vién c6 thé tro thanh
quan ly theo cac d tudi qua it
Vi luong cta ngudi quan Iy khong tuong ximg véi s6 lugng
cong viéc va trach nhiém ma ho phai dam duong
Vi ngudi quan Iy ¢6 qua nhidu trach nhiém
va lugng cong viée
Vi khé c6 thé can bang dugc gitta cong viéc va gia dinh
(cham séc, day do con céi, v.v)
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Viét Nam ty I¢ nit quan ly 1a
52,9%, nam quan ly 14 47,1%
(Mai Lan, 2019), 6 Nhat Ban
lan luot 12 54,4% va 45,6%
BoY té, Lao dong va Phuc
loi Nhat Ban, 2020: 7). Mat
khac, ngudi ta du doan rang

Vi s6 lvgng nam quan 1y vén di da nhidu

Vi khong ky vong vao nhimg phu nir ¢6 tw tin - £

dé c6 thé trd thanh lanh dao dugc

Vi 56 lugng nix quan ly it nén khong thé dé ra myc tiéu

va hudng di duge

Vi tir trude dén nay khong ¢6 chuong trinh dao tao nhan lyc
hudng dén vai tro quan ly cho nir gi6i trong linh vuc nay

Nhat Ban B Viét Nam

Biéu d6 4. Bién phap hd tro dé nhan vién nir giir cic vi tri quan ly

(“o)
Y kién khéc
Xem xét lai ché do luong, wu dai ciia nha quan 1y E

Tang cuong cac hoat dong nang cao nhan thirc
vé viéc nam nir binh dang

28 nghin ty USD s€ duogc
bd sung vao GDP toan cau
nam 2025 khi sy tham gia
cua nir gioi vao thi truong
lao dong tang cao va thu
hep khoang cach voi nam
gi61 (Mackinsey Global In-
stitute, 2015: 2). Piéu nay
cho thiy xu hudng tham gia
ngay cang manh mé cua lao
dong nir vao thi truong lao

Thiét 1ap hé théng hd trg ddo tao va chdm séc nhan vién

Xem xét lai cach 1am viéc, bao gf)m ca nam gioi

(vi du nhu x6a bo viéc 1am ngoai gio, v.v)

Truyén cam himg trong cong viéc cho cac nhan vién f

di sau, hudng toi myc tiéu tro thanh lanh dao nir

Pio tao va thuc ddy cic nhan vién ni, tang cuong kha ning
lanh dao, quan ly trong méi truong lam viée binh dang nam nix

dong va cac vi tri 1anh dao,
quan ly. Do d6, viéc cai thi¢n
moi trrong lam viée, hudng
t6i binh dang vé gi6i trong

Dio tao nhén luc co y thire quan ly tir sém

phan cong cong viéc gitlra

Tang sé lugng nhan vién nit mot cach toan dién
Thuc ddy viée dat muc tiéu ting 6 luong nha quan Iy nir 2
ZNhit Ban BViét Nam
4. Pé xuit chinh sach cai thién méi truong
1am viéc va dao tao ngudn nhén lue nir, cac
lanh dao nir phtut hgp véi dic trung ciia nganh
Theo Norio Hisada (2017: 19), trong
linh vuc chim séc ngudi cao tudi, nhan
vién nit chiém ty 1¢ cao boi ho phu hop voi
dac thu cua cong viéc la can sy nhe nhang,
khéo 1éo, ti mi, nhan nai va can cu. Tuy
nhién, mdi quan hé phuc tap cta phu nit
voi nghia vu gia dinh va ganh ndng chdm
soc cha me, con céi c6 anh hudng 16n toi
su phat trién va tién bo trong cong viéc
cua phu nir ¢ cd Nhat Ban va Viét Nam.
S6 lidu théng ké cho thay, trong linh
vuc chdm séc y t& va an sinh nam 2019, ¢

cac nhan vién 13 xu thé can
huéng t6i. Pong thoi can x6a
b6 dinh kién “cham séc va
diéu dudng 1a trach nhiém va
nghé phu hop véi nir gidi”.

Viée dé ra cac muc tiéu phat trién va
dao tao doi ngli, nit nhan vién, nit [anh dao
phu hop véi déac trung va tinh hinh cua linh
vuc chim soc nguoi cao tudi 13 can thiét.
Pé cai thién méi trudng lam viéc va hudng
t6i thiic day sy tham gia tich cuc ciia phu
nit pht hop voi tiém ning sin c6, chung t6i
cho rang:

(1) Dac trung cua linh vuc chdm soc
nguoi cao tudi 1a “chu trong con ngudi”
nén ngoai yéu cau vé kién thirc va ky thuat
chuyén mon, diéu kién tuyén dung tién
quyét chinh 12 “mot trai tim sin sang chia
$¢” va “su yéu thich voi cong viéc” cua mat
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nhan vién phuc loi (Hoi dong Phiic lgi xa
hoi Tokyo, 2017). Can dong vién, tao diéu
kién cho nhdn vién nir tiép tuc hoan thién
cac k¥ nang, cac mbi quan h¢ va trinh do,
nhd d6 tang sy hai long, gin két v6i cong
viéc va nguoi dugc cham soc.

(ii) Khong chi can sy hiéu biét cua cip
trén vé binh ding giéi, ma dé phat trién,
dao tao hiéu qua nguén nhan lyc va lanh
dao nit con can cai cach cac chinh sach va
nhén thirc dé “nang cao nhan thirc vé ban
than cia chinh phu ni”.

(iii) Dé thuc hién “su can bing giira
cong viée va gia dinh” - mdi quan tim quan
trong cua phu nit, diéu quan trong khong chi
13 c6 ché d6 nghi thai san cho nir gi¢i ma con
can c6 ché d6 nghi phép dé cham soc cha me
va con céi cho cd hai gidi nit va nam.

(iv) Can khuyén khich nhan vién lam
viéc va nghl ngoi véi cac ché do thoi gian phu
hop, can bang giita cong viée va cude séng.

(v) Pao tao nhan vién nhim ning cao
nang luc quan Iy nhoém va giao tiép voi dong
nghiép, cling nhu véi cac dbi twong cham
soc 1a nguoi cao tudi. Cung cd tinh than va
tao dong luc cho nhan vién nir, nhiam muc
tiéu cai thién va tim ra cdc huéng di moi
cho cong tac cham soc, cling nhu sy phat
trién clia cac co s cham soc nguodicao tuoi.
5. Két luin

C6 thé néi, sy binh déng trong y thirc
gidi cia cac nhan vién nit va cac nhél lanh dao
nir dugce quy dinh boi “quan niém vé sy cong
bang” “nguyen tic ddng cam” va “tu duy
ddi méi” cua chinh ban than ho. V& tong thé,
quan diém vé y thirc gidi va binh ding gidi
cta nhan vién trong linh vuc cham séc nguoi
cao tudi gitta Viét Nam va Nhat Ban khong
c¢6 nhiéu khac biét. Vi vay, viéc phan tich
va nim 1d quan diém tuyén dung cta cac
nha quén 1y, xem xét cac yéu cu vé t chat
va trinh d6 cta cdc nhan vién ni, cling nhu
cac nha quan ly, 1anh dao ntr trong linh vyc

Thoéng tin Khoa hoc xa hoi, s6 8.2021

chiam soc nguoi cao tudi 1a can thiét. Viéc
phan tich cac dic diém ca nhan va mic do
anh hudng t6i cong viée, cac quan diém vé
phén cong gidi va nhitng nguyén nhan anh
hudng t6i ¥ thirc gidi s& gop phan cai thién
chét luong dao tao nhan lyc, cling nhu xay
dung mot moi truong lam viée than thién
va hiéu qua cho ca hai giéi o
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