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cua nguwoi dan vé chuyén doi so trén mang xa hoi'

Pham Quang Linh®

L& Quang Ngoc™”

Tém tat: “Chuyén doi s6” la thudt ngit khd méi khéng chi & Viét Nam ma con trén thé
gidi. Chwong trinh Chuyén doi sé quéc gia ciia Chinh phii Viét Nam la nham thich vmg
voi tinh hinh moi cua cuoc Cach mang Cong nghiép lan thir tw. Mdc dit méi duoc dinh
nghia, nhung trén thuc té chuyén doi sé va boi canh chuyén doi sé da va dang thay doi
manh mé cdch thirc con ngwoi song, lam viée va twong tdc véi nhau. Bdi viét bude dau
lam ré thudt ngit “chuyén doi s6”, Chiong trinh Chuyén doi sé ciia Viét Nam va tong
hop, phdn tich nhitng théng tin thu thip dwoc vé nhdn thire ciia ngwoi dan hién nay vé
chuyén doi sé théng qua phirong phap tong hop dw ludn trén mang xa hoi (MXH), trén co
s6 d6 dé xudt mot s6 khuyén nghi ban ddau nham tang cwong sw tham gia ciia nguoi dan
doi véi chuyén doi so.
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Abstract: The term “digital transformation” hasrecently emerged in the world including
Vietnam. Vietnam's national digital transformation program is aimed at adapting to
the Fourth Industrial Revolution. Despite a newl definition, digital transformation and
its context have been drastically changing the way people live, work and interact with
each other. The article initially clarifies the term “digital transformation”, Vietnam's
digital transformation program, then summarizes and analyzes peoples awareness of
this process by collecting public opinion on social networks. Some recommendations for

increasing people s participation in the digital transformation are thereby offered.
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Chuyén ddi s6...

I. Mé diu

Sy phat trién manh mé cua nganh cong
nghé thong tin (CNTT) né1 chung va céc
MXH n6i riéng hién nay dang tdc dong
nhiéu mat dén doi sdng ctia mdi ca nhan
va x3 hoi. Khai niém chuyén d6i s6 ra doi
trong bdi canh cic nén tang CNTT ngay
cang phat trién va dugc tmg dung vao phuc
vu cudc sdng cua con ngudi, ting budc
lam thay ddi can ban cac phuong thic sinh
hoat ciing nhu viéc lam va giao tiép ctia con
ngudi trong mot bdi canh xa hoi mai - bdi
canh chuyén ddi sb. Viét Nam la mot trong
nhimg qudc gia som ban hanh chuong
trinh, chién lugc vé chuyén doi s6 qudc
gia so v4i bdi canh chung cua thé g10'1 tr0’
thanh nudc c6 nhan thuc vé chuyén doi s6
song hanh cung cac qudc gia phat trién trén
thé gi6i. Trong Van kién Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an thir XIII cia Pang Cong san
Viét Nam, nhitng khai niém nhu chuyén
doi sb, kinh t& s6, xa hoi sb 1an dau tién
duoc dé cap. Noi ham cua cac khai niém
nay ciing duoc nhin manh nhiéu lan trong
muc tiéu, quan diém phat trién 13n dot pha
chién luoc. Vin kién Pai hoi XIII da dé cap
dén noi dung chuyén doi s6 1a mot tt yéu
khach quan va can ¢6 19 trinh, budc di thich
hop. Muc tiéu chinh 13 “thuc hién chuyén
d6i s6 qudc gia mot cach toan dién dé phat
trién kinh té sd, xay dung xa hoi sb. Phan
dau dén nim 2030, hoan thanh xay dung
chinh phu $6” (Pang Cong san Viét Nam,
2021: 213). MXH 1a mdt moi trudong nén
tang s6 pho bién hién nay, & d6 viéc chuyén
d6i s6 dang dién ra manh mé, dic biét 1a
dbi véi thanh nién - nhitng nguoi dang st
dung nhiéu nhit cac trang MXH. Nghién
ctru chuyén d6i s trén MXH gop phan lam
rd nhitng thay d6i co ban trong doi séng
cua nguoi dan trude bbi canh chuyén doi
s, tir d6 co thé tim ra cac giai phap gip
moi tang lop nhan dan thich ung dan véi
chuyén d6i sb va chuyén doi sb co thé bao
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pht rong khip trén toan quoc tién t61 hoan
thanh cac muc tiéu vé chuyén dbi s6 quc
gia ma Chinh phu va nguoi dan ca nudc
dang hudng dén.

2. Chuyén d6i s6 va Chwong trinh Chuyén
ddi s6 quéc gia

Chuyén d6i s6 13 mot khai niém kha
mo&i khong chi ¢ Viét Nam ma con trén thé
gidi, voi rat nhidu quan diém va cach tiép
can khac nhau.

Trong mot nghi€én ctru nam 2018, Joe
Lawless (2018) néu rd: chuyén doi s 1a
viée tu duy lai cach thirc cic to chirc tap
hop moi ngudi, dit liéu va quy trinh dé tao
nhirng gid tri mdi. Theo BY Thong tin va
Truyén thong (2020): “Chuyén d6i s don
gian 13 chuyén d6i hoat dong cta chinh
quyén, cta nén kinh t& va cua xa hoi 1én
moi trudng s6”.

Ciing ¢6 thé hiéu mot cach don gian
“Chuyen ddi s6 1a qua trinh thay doi tong
thé va toan dién ctia con ngudi vé cach song,
cach 1am viéc va phuong thire san xuit dyua
trén cac cong nghé s6” (HO Ta Bao, Nguyén
Huy Diing, Nguyén Nhat Quang, 2020).
Trong dinh nghia nay c6 ba y co ban cua
chuyén dbi sb. Mot la, chuyén dbi sb 1a mot
qué trinh thay doi, thuong gébm nhiéu budc
va nhiéu phan. Hai la, chuyén doi s6 1a qua
trinh thay d6i tong thé va toan dién vé cach
song (thuong vé ca nhan con ngudi), cach
1am viéc va phuong thie san xuét (thuong vé
cac t chirc va doanh nghiép). Ba la su thay
doi trong chuyén d6i s6 dua vao cac cong
nghé s6. Khi thuc hi¢n dugc chuyen ddi sb,
ning suat lao dong s& cao hon, tai nguyén
thién nhién s& dugc st dung hiéu qua hon, va
cudc sdng con ngudi sé t6t dep hon.

Theo Nguyén Manh Hung (2021),
chuyén ddi sé 1a budc phat trién tiép theo
c6 tinh dot pha cta trng dung CNTT thong
qua viéc str dung cac cong nghé sd, cac nén
tang sb thay vi phan mém riéng biét nhu
dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao. Tuy nhién, qua
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trinh trién khai va thuc hién chuyén d6i sd
con chiu tac dong boi nhiéu yéu td nhu ha
tang s (Internet, may tinh, dién thoai thong
minh...), dich vu cong truc tuyén, chinh
quyén s6, an toan va an ninh mang, nhan
luc trong bdi canh chuyén d6i s6, nhan thirc
vé chuyén ddi sb.

Trong khudn khd gidi han cua bai viét,
nhém tic gia dua ra dinh nghia vé chuyén
ddi sb dé phuc vu viéc phan tich cac s6 lidu
thu thap dugc vé chuyén doi s6 trén MXH
nhu sau: Chuyén doi sé la mét qud trinh
ung dung cdc thanh twu khoa hoc cong nghé
ciia cudc Cach mang Céng nghiép lan thir
tw, vmg dung cong nghé sé vao cdc hoat
déng ciia doi song ciia con nguoi nhw san
xudt, kinh doanh va doi song hdang ngay,
théng qua dé hinh thanh cdc nhdn thirc vé
chuyén doi s6. Cu thé hon, chuyén doi sb
duoc do luong thong qua cac chi bao co ban
13 qua trinh 4p dung cac cong nghé sb hién
nay va nhan thirc bude dau cia ngudi dan
trén MXH vé chuyén d6i sd. Tir cach quan
ni¢m trén, chL'lng to1 lya chon phuong phép
thu thap va tong hop thong tin phu hop duoc
trinh bay cu thé trong phan tiép theo.

Tai Viét Nam, nam 2020 Chinh phu
da ban hanh Chiwrong trinh Chuyén déi sé
quoc gia' thoi gian tir ndm 2020 dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030 véi tim
nhin 13 dua Viét Nam tro thanh qudc gia
s6, 6n dinh va thinh vugng, tién phong thir
nghiém cac cong nghé va mo hinh méi.
Chuong trinh Chuyén doi sb qubc gia dé
cao tinh (g dung khoa hoc - cong nghé dbi
Vi sy phét trién kinh té - xa hoi, ddc biét
trong b01 canh chuyén dbi sd ngay cang tro
nén céap thiét. Cac van ban chién lugc vé

! Xem: Chi thi s6 Ol/CT TTg ngay 14/01/2020 cua
Thu tuorng Chinh phu vé Thiic day phat trién cong
nghé sé Viét Nam; Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tudng Chlnh phu phe duyét
Chuong trinh Chuyen doi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh hieong dén nam 2030.
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muc tiéu chuyén ddi s6 quéc gia luén dé
cao tinh tng dung khoa hoc - cong nghg¢,
trong d6 c6 CNTT, trong su phat trién kinh
té - x4 hoi nhanh va bén viing.

Trong Chuong trinh Chuyén doi s6
qudc gia, Chinh phu da néu 1 sy ddng thuan
cia nguoi dan anh hudéng 16n tdi thanh
cong cua chién luge chuyén d6i sé qubc
gia, ngudi dan 13 trung tim ca chuyén ddi
s6. Thiét bj di dong thong minh 13 phuong
tién chinh ciia nguoi dan trong thé gidi
s6. Chuyén ddi s 1a phuong thuce dé thyuc
hién cac Muc tiéu phat trién bén viing cta
Lién Hop Quéc (SDGs). Bén canh do, su
vao cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh
dong dong bo & cac cap va sy tham gia clia
toan dan 13 yéu t6 bao dam su thanh cong
ctia chuyén doi s6. Pé nang cao vai trd cua
nguoi dan trong hién thuc hoa chuyén doi
s6 qubc gia, Chuong trinh nhdn manh dén
viéc nang cao nhan thirc vé chuyén doéi sd
va tng dung cong nghé sb trong cudc séng
cua toan by nguoi dan. Chinh vi vay, viéc
nghién ctru nhan thirc cia nguoi dan dbi voi
chuyén d6i s6 gan lién v6i bdi canh chuyén
d6i s6 c6 ¥ nghia quan trong dé dat duoc
cac muc tiéu cua Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia.

3. Nhan thirc vé chuyén déi so cia ngudi
din théng qua tim hiéu dir liéu tir mang
xa hoi

Phuong phap nghlen cu:u nhan thure cua
ngudi dan vé chuyén ddi sb trén MXH mang
tinh dac thu ctia phuong phép nghién ciu
du luan xa hoi va truyén thong. Nén tang
chuyén doi sd 1a cac nén ting CNTT, chinh
vi vay, vi¢c &p dung cac phuong phap dac
thii nay 1 phu hop trén cac nén tang sb hoa
hién nay, cho phép thu thap dugc cac thong
tin vé thuc trang gia ting hay giam bot vé
mirc d6 tim kiém cta ngudi sir dung mang
Internet va MXH ddi voi van dé chuyén doi
sO hién nay. Bai viét sir dung phuong phép
tham do ndi dung thong di¢p du luédn trén
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MXH - mot phuong phap duogc ap dung
dua trén phuong phap Phan tich Chuyén dé
(Thematic Analysis Method)' theo chu dé
lién quan. Pay la mot phuong phap hitu ich
dé xay dung ly thuyét tir dit liéu thyc nghiém
thu thap duogc. Bac bi¢t phuong phép nay
ciing duoc ap dung dé nghién ctru cac thong
di€p hay céac dang thong tin van ban co trén
MXH, tir d6 xir Iy va phan tich ching bang
cac ky thuat va cong cu cong ngh¢ quét dir
lidu dic thu ap dung cac cong nghé tién tién
hién nay nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va may
hoc (Machine Learning)..., tor d6 giip nha
nghién ctru dwa ra dugc cac bang ching cho
cac luan diém nghién ctru.

Nhom tac gid ap dung phuong phap
tham do ndi dung thong diép du ludn trén
MXH theo céc tirkhoa lién quan trén Google
(cong cu tim kiém manh nhit thé gisi) dé
tim kiém xu huéng ma ngudi st dung mang
Internet quan tim bang cac tir khoa c6 lién
quan va luong dé cp, twong tac vé cac van
dé lién quan dén chu dé nghién ctru (trong
khoang thoi gian tir thang 8/2016 dén thang
4/2021). Tt phuong phap nay c6 thé mé ta
luong tuong tac, tim kiém vé chu dé lién
quan va dua ra dugc biéu d theo thoi gian
vé luot tim kiém gia ting hay giam bt clia
ngudi sit dung mang Internet. Bang cach
nay co thé dinh luong dugc xu hudng quan
tam cda nguoi su dung mang Internet.

Luu ¥ ¢6 thé so sanh cic xu hudng
tim kiém tir khoa cta ngudi sir dung mang
Internet. Co thé danh gia cac tir khoa then
chét theo chu dé lién quan bang viéc dinh

! Phuong phap Phan tich Chuyén dé bao gom cac
bude: Tim kiém cac chi dé lién quan, danh gia
chét luong cac chu dé, trich xuét dir liéu, téng hop.
Phuong phap nay co cac giai doan xu ly dit liéu
quan trong gom: giai doan mot va hai (ma hoa van
ban va tir khoa lién quan dé phat trién cac chu dé
nghién ctru), giai doan ba (thong ké mé ta cac chi
dé dé phan tich chuyén sau hon) (Theo: Thomas and
Harden, 2007).
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luong gid tri tir khda. Google dinh gia gia tri
tir khoa theo mo hinh ty nhan dién va téng
hop cta Tri tué nhan tao va May hoc. Tiép
theo, chiing toi tién hanh nghién ciru cac tir
khéa then chét trén cac cong cu chuyén dung
tham do du luan quét MXH dé tim kiém luot
tuong tac va lugt dé cap t6i nhan thuc cia
ngudi dan vé chuyén doi sé hién nay. Phan
tich va tong hop dir liéu tir cac cong cu quét
dic thu nay c6 thé gitp tim kiém cac chu
dé noi bat ma du luan quan tAm thong qua
MXH, tir 6 thong ké duogc cac twong tac va
luong dé cap vé chu dé nhan thire cua nguoi
dan vé chuyén ddi sd, cling nhu nhan di¢n
duoc cac xu hudng quan tam ctia nguoi dan
d6i v6i chil dé nay hién nay.

Khi nam bat duge cic xu hudng tim
kiém va quan tdm cta ngudi dan vé van dé
chuyén dbi s6 ciing nhu viéc nguoi dan ap
dung cong nghé s thong qua st dung mang
Internet, c6 thé nim bit duge chu dé, xu
hudng quan tdm cua tung nhém nguoi su
dung mang Internet, tir d6 ndm duoc nhan
thirc, thai d9, qua trinh lan truyén, dién bién
tranh luan thong tin ciia nguoi dan thong
qua du luan xa hgi trén MXH trong cac
budc nghién ctru dir lidu tiép theo. Pay la
dic diém cua du luan xa hoi nodi chung va
MXH ndi riéng.

Su quan tdm cua nguoi st dung mang
Internet dén van dé chuyén di s c6 su gia
ting dang ké trong giai doan tir nim 2016-
2021 (Biéu dd 1). S6 luot tim kiém va tuong
tac vé cha dé chuyén doi sb cua ngudi sir
dung mang Internet c6 xu hudng gia tang
manh m@ trong thoi gian gan day, dic biét
dat dinh diém trong nim 2021 va du béo
s€ c6 xu hudng gia tang trong thO’l glan toi
khi Chuong trinh Chuyen d01 s6 qubc gia
tiép tuc di vao thuc té doi sdng cua ngudi
dan. Tuy nhién, day mdéi chi la dir liéu khao
sat nhimg ngudi st dung mang Internet dé
tim kiém chii d& chuyén d6i sb, con nhiing
nguoi khong sir dung mang Internet chua
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nam trong trong dir liéu thu thap trén. Bai
viét budc dau chi ra nhan thic cia ngudi
dan vé chuyén d6i sé théng qua khao sat
nhitng nguodi c¢6 st dung Internet va tim
kiém vé chu dé chuyén d6i s6 trén MXH.
C6 thé thay, chuyén doi sé da va dang
tryc tiép di vao cudc sdng ciia nguoi dan,
lam gia ting nhan thirc ctia ngudi dan vé
chuyén déi sb trong cac linh vuc cua doi
séng xa hoi. Pai bd phan nguoi sir dung
mang Internet déu rat quan tam t6i chu dé
chuyén ddi sb, dac biét trong bdi canh hién
nay khi cac tuong tac truc tiép dan thay doi
thanh glan tlep hay truc tuyen thong qua
cac nén tang s6 hoa tryc tuyén. Cac giao
tiép 4o dan tiang 1én thay cho cic giao
tiép thuc cua doi sdng, cac phuong thirc
tuong tic thay d6i. Xu hudng quan tim
dén chuyén d6i s6 s& con lan rong hon
nita trong cac tang 16p nguoi dan khi ma
dich bénh Covid-19 dang lan rong va anh
huong 16n t6i doi sébng kinh té, x3 hoi.
Bang chimg 13, viéc sir dung céc cong nghé
) trong linh vyuc san xuat, kinh doanh, lao
dong, viéc lam... hién nay dang ngay cang

Biéu d6 1. Sw quan tim vé chiit dé Chuyén dbi s6 trong vong 5 nim
tré lai day (2016-2021) ciia ngwoi dan Viét Nam sit dung mang internet
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gia ting, tién t4i thay thé mot phan va toan
bd céc cong nghé truyén thdng trong céac
khia canh cua doi séng x4 hoi.

Nhan thuc cua nguoi su dung mang
Internet vé chii d& chuyén doi sd c6 xu
huéng gia ting manh mé&, bén canh do6, van
dé nhan thirc ctia ngudi dan vé cha dé nay
trén MXH ciing dugc quan tdm, tim kiém
kha nhiéu. Ching t6i st dung cac cong cu
tich hop MXH dé tién hanh thu thap thong
tin vé cac tai khoan st dung va ding ky trén
MXH véi ¢ miu ngau nhién 12 258.405.188
tai khoan (dic biét 13 Facebook). Két qua
cho théy, su tim kiém va tuong tac vé chu
dé chuyén doi sé cua ngudi dan trén MXH
c6 xu hudng gia tang dang ké, chu dé nay
cling duoc ngu’(n su dung MXH ban luan
va trao d6i nhiéu trong bbi canh chuyén do6i
sO dién ra rong khap nhu hién nay. Cu thé,
c6 1.811 luot dé cap dén cha dé chuyén doi
s, trong s6 d6 co t6i 10.848 luot tuong tac
trén MXH vé cac cha dé duge dé cap o trén
(Biéu db 2).

Luong d& cap va tuong tac clia nguoi
stt dung MXH ciing gan nhu tuong duong
nhau. Cac ¥ kién dé cap
t6i chui dé chuyén dbi sb
trén MXH ciing gan nhu
nhén dugc nhiing phan
hdi va binh luan vé chu
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Nguon: Khao st cia nhom tac gia, 2021.

Biéu db 2. Téng lwong dé cip va tuong tac trén MXH
lién quan dén chii dé chuyén ddi sé
(S0 liéu thong ké tir ngay 23/5/2021 dén ngay 22/6/2021)
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Nguon: Khao sat cia nhom tac gia, 2021,
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chuyén di s6 trén MXH
ctia ngudi dan gan nhu
1a lién tuc (Biéu dd 3).
Nhiing dé cap tich cuc,
cling nhu nhig v kién
ung hd cua nguoi dan
trén MXH vé chu dé
chuyén d6i s6 hién nay
luén nhiéu hon nhiing
dé cap ti€u cuc hay xu
huéng khong tng ho
chuyén dbi sb. Su quan
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tAm cta nguoi dan vé van dé& chuyén doi
s6 trén MXH phan theo khu vuc dugc mo
ta trong dir liéu ¢ Biéu d6 4: & thanh phd
Hb Chi Minh va Ha N¢i nhiéu hon cac khu
vuc khéc, trong d6 thanh phd HO6 Chi Minh
nhiéu hon Ha Noi 1a 30 luot (281 so vdi
251). C6 thé thiy, chii truong ciia Chinh phu
trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia
nhén duoc nhiéu su quan tam va phan g
tich cuc tr du luan trén MXH, béi cac dinh
hudng va duong 16i thyuc hién rat 15 rang va
bai ban, dan hién thuc héa duoc cac muc
tiéu vé qudc gia sd.
4. Mot s6 van dé dit ra va Khuyén nghi
nhim ting cwdng sy tham gia cia ngudi
déin doi v6i chuyén déi s6 hi¢n nay

Thye tlen cho thdy, dé tang cuong
chuyén d6i sb trong toan déan, can co giai
phap dé ngudi dan nhan thic, hiéu dugc

Biéu dd 3. So d6 lwong dé cp, twong tac va sic thai biéu hién
xu hwdng tich cuc hay tiéu cuc ciia ngwdoi dan trén MXH
lién quan dén chu de chuyén doi so

20? Ludng d& cap — Lu'dng twdng tac

Lu'dng dé cap
=
[==]

0

Nguon: Khao sat ciia nhom tac gia, 2021.

Biéu d6 4. Sw quan tim dén chi dé chuyén ddi s6
trén MXH phén theo dia phuong
(S6 liéu thong ké tir ngay 23/5/2021 dén ngay 22/6/2021)

281
Mentions

1 Ho Chi Minh

2 Ha Noi 1 7

Mentions

3 Da Néng e 8

Mentions

Son La

16 9

Mentions

4 Ha Tinh Béc Ninh

16 10

5 NgwéAn i Yén Bai

Nguon: Khao st cia nhom tac gia, 2021.

6 Thanh Hoa

Hai Phong
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tam quan trong va tham gia nhiéu hon vao
tig budc cta chién luoc chuyén doi sb, tir
d6 cac nha quan 1y c6 thé twong tac, diéu
chinh va dinh huéng cac hoat dong chuyén
d6i s6 di vao thuc chit doi song cia toan
bd ngudi dan. Ching t6i khuyén nghi mot
tiép can toan thé trong van dé tim kiém giai
phap tang cuong sy tham gla cua nguoi dan
trong bdi canh chuyén d6i s6 nhu sau:

- Tan dung MXH dé tang cuong viéc
trao d6i vé& chuyén ddi sb cua ngudi dan.
MXH cho phép m& mang dan tri, thuc day
cac co hdi hoc tap va nang cao nang luc )
cua cac ca nhan, cac nhom xa hoi, cac téng
16p dan cu.

MXH la mot khéng gian mé chira dung
nhiéu thong tin, da so ngucn su dung la cac
nhom dbi trong dan sb tré, co su tiép can va
trao ddi cac thong tin nhanh chéng. MXH

mang lai nhiéu co hoi

trong viéc tiép can thong
tin, kién thic méi va
kha nang hoc tap xuyén
bién gidi cho nguoi dan,
dem lai co hoi cho dai
bd phan ngudi dan hiéu
hon vé chuyén doi sb
cling nhu dua hoat dong
chuyén dbi s toan dién
vao cac hoat dong doi
song dan cu. Thong qua

MXH, cac nha quan ly

x4 hoi cling ¢6 nhiéu co

hoi ndm dugc nhan thic

cua nguoi dan tur cac

ludng y kién, quan diém,

e tam trang va thai (;I(f) cna

ho doi voi chuyén doi

sd; dong thoi ciing c6

wim  thé huy dong dugc stc

7 manh cua teflp, thé trong

vi€c gidi quyét cac van

dé kho khan trong cong
tac chuyén dbi sb.

4k
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- Tang cudng tuong tac gilta cdc co
quan quan 1y nha nudc vé chuyen d6i sb
v6i cac nhém ngudi dan dé tiép thu ¥ kién
va hd trg nhau tot hon ddi véi cac hoat dong
chuyén d6i s6 dugc trién khai. Didu nay sé
mo ra co hoi phat huy nhitng diém manh,
lan téa cic mod hinh tdt trong hoat dong
chuyén d6i s6, tir d6 ngudi dan co thé ty
hoc hoi va ap dung cac cong nghé s6 nhanh
chong hon. Céc phan hdi nhanh chong ctia
du luan xa hoi trong qua trinh &p dung cac
cong nghé sb s& gop phan thic day su doi
moi tich cyuc cta cac cip quan 1y nha nudc
dbi voi van dé chuyén dbi so.

Chinh quyén céc cip can ting cudng
phd bién va tao diéu kién cho toén thé
ngudi dan tiép can voi cong ngh¢ sO trong
cac hoat dong quan ly nha nudce ve chuyen
dbi sb. Pay 1a giai phap can thiét dé ting
cudng su tham gia cia toan thé ngudi dan
d6i v6i Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc
gia. Viéc xay dung cac trang fanpage trén
MXH Facebook (duoc hau hét ngudi dan
Viét Nam st dung) vé chuyén doi s6 1a rat
can thiét, can dugc thuc hién rong rai dé
cac co quan quan ly nha nudce tuong tac voi
nguoi dan, tir do ndm duoc nhén thire, nhu
cau clia nguoi dan, tuyén truyén, phod bién
cac chu truong, chinh sach cta Nha nudc
vé chuyén doi sb.

- Tang cuong nghién ctu du luan xa
hoi vé chuyén ddi s6 trén MXH va cong
b6 rong rii cac két qua nghién ctru. Piédu
nay mo ra co hoi ddi thoai va trao doi gitra
cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
thuc thi chinh sach vé chuyén doi sé va
nguoi dan.

Thue tién cho thiy, nguoi dan s& thuc
su quan tim dén van dé chuyén déi sé néu
ho nhan théy n6 anh huong truc tiép hoic
gian tiép dén cudc séng cliia minh. Viéc
ném bat dugc du luan xi hoi vé chuyén dbi
so sé dong thoi glup nhan di¢n dugc nhu
cau chuyén do6i s6 ctia ngudi dan, tir d6 c6

Thoéng tin Khoa hoc xa hoi, s6 9.2021

thé dua nhirng hoat dong chuyén d6i s6 dén
gan hon, phu hop hon VO’l ngu:cn dan, gitip
ho ap dung cong nghé s dé giai quyet cac
van dé trong bdi canh xa hoi chuyén ddi so.
Day sé 1a co s¢ dé ra cac quyét dinh quan Iy
kip thoi va dap ing nguyén vong cua nguoi
dan, gop phan vao sy thanh cong cta chinh
sach vé chuyén doi sd.
Két luan

Chuyén ddi s6 1a mot hoat dong méi
xuét hién va tré nén phd bién trong thoi
gian gan day. Viéc nam bat va phat trién
duogc cac cong nghé s va huy dong duoc
su tham gia cia dai da sd ngudi dan vao
qué trinh chuyén dbi sé 1 chia khoa thanh
cong cho Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc
gla o Vi¢t Nam, gop phan phat trién k1nh
té dat nudc. Viéc nim bat dugc nhu cau
ciia ngudi dan, quan 1y tbt cac hoat dong
chuyén doi sd, xdy dung duoc cac chién
lugc phat trién cong nghé sd dung dén va
thao g& duoc cac khé khin trong chuyén
d6i s6 s& 1a 10i giai dé giup Viét Nam tan
dung dugc co hoi chuyén ddi sd toan dién,
gilip ting cudng vi thé, tiém lyc cia dat
nudc trén truong qubc té o
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