
  
 

1 

 

CHUYÊN MỤC 
 

TRIẾT HỌC - CHÍNH TRỊ HỌC - LUẬT HỌC 

 
 
 
 
 

BÌNH ĐẲNG SỐ VÀ PHÁT TRIỂN CON NGƯỜI  

Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 
 

VŨ THỊ THANH*  

 
  
Công nghệ số đang mở ra những cơ hội mới để thúc đẩy phát triển con người 

nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức về sự phát triển bao trùm và bình đẳng trong xã 

hội số. Với quan điểm lấy con người làm trung tâm của sự phát triển, Đảng và Nhà 

nước Việt Nam đã có nhiều chủ trương, chính sách nhằm thúc đẩy phát triển con 

người. Dựa trên tài liệu, số liệu thứ cấp, số liệu sơ cấp, bài viết đề cập đến bình 

đẳng số như một chiều cạnh của sự phát triển con người. Đồng thời bài viết phân 

tích tình trạng bất bình đẳng số đối với một số nhóm xã hội yếu thế tại Việt Nam, 

trên cơ sở đó gợi mở một số đề xuất nhằm thúc đẩy bình đẳng số như một điều kiện 

tiên quyết cho sự phát triển con người trong bối cảnh hiện nay.  

Từ khóa: phát triển con người, bình đẳng số, công bằng xã hội, chuyển đổi số, xã hội số  

Nhận bài ngày: 27/12/2025; đưa vào biên tập: 03/01/2026; phản biện: 20/4/2026; duyệt 

đăng: 11/5/2026 

 

1. DẪN NHẬP 

Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học 

công nghệ, đặc biệt là công nghệ số, 

có ảnh hưởng sâu sắc đến đời sống 

kinh tế - xã hội trên toàn thế giới. 

Công nghệ không chỉ là động lực 

quan trọng của tăng trưởng kinh tế mà 

còn góp phần mở rộng năng lực, cơ 

hội và sự lựa chọn của con người. 

Tuy nhiên, những lợi ích mà công 

nghệ số mang lại không tự động được 

phân bổ đồng đều cho tất cả các 

nhóm xã hội. Các đặc điểm và khoảng 

cách về điều kiện kinh tế, tình trạng 

khuyết tật, tuổi tác, giới tính… có thể 

dẫn tới sự bất bình đẳng trong việc 

thụ hưởng thành quả từ phát triển 

công nghệ. Trong bối cảnh đó, thúc 

đẩy bình đẳng số ngày càng trở nên 

quan trọng. Khi mọi người dân đều có 

cơ hội tiếp cận và sử dụng công nghệ 

số một cách hiệu quả, khoảng cách 

phát triển giữa các nhóm dân cư sẽ 

được thu hẹp, thúc đẩy công bằng xã 

hội. Do đó, bảo đảm bình đẳng trong 

tiếp cận và sử dụng công nghệ số cần 
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được xem là một thành tố quan trọng 

trong chiến lược phát triển con người 

bền vững và bao trùm.  

Nghiên cứu này xem xét bình đẳng số 

như một hình thức bình đẳng mới đối 

với sự phát triển con người trong thời 

đại số và phân tích tình trạng bất bình 

đẳng số đối với một số nhóm xã hội 

dễ bị tổn thương ở Việt Nam. Các dữ 

liệu được sử dụng gồm tài liệu, số liệu 

thứ cấp và số liệu sơ cấp khảo sát tại 

12 tỉnh thành tại 6 vùng kinh tế - xã 

hội trên cả nước ở Việt Nam trong 

thời gian 2023-2024.  

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

Báo cáo của UNDP (2001) về chủ đề 

các công nghệ mới vì sự phát triển 

con người đã chỉ ra rằng công nghệ 

góp phần trực tiếp nâng cao năng lực 

của con người thông qua nâng cao 

hiểu biết, chăm sóc sức khỏe tốt hơn, 

tham gia nhiều hơn vào đời sống kinh 

tế, chính trị, xã hội. Ở chiều ngược lại, 

phát triển con người là tiên quyết để 

thúc đẩy sự phát triển công nghệ. Sự 

phát triển con người trên các phương 

diện về tự do xã hội, chính trị, sự tham 

gia và khả năng tiếp cận các nguồn 

lực vật chất tạo điều kiện khuyến 

khích sự sáng tạo của con người.  

Mặc dù vậy, sự phát triển của công 

nghệ số có thể khiến bất bình đẳng 

gia tăng bởi không phải mọi cá nhân 

đều có cơ hội, khả năng tiếp cận và 

tận dụng một cách hiệu quả các thành 

tựu của sự phát triển công nghệ số. 

Việc hiểu và giải quyết vấn đề bất 

bình đẳng số từ nhiều góc độ đã trở 

thành một xu hướng phổ biến trong 

học thuật và thực tiễn. Nghiên cứu 

của Raihan và các cộng sự (2025) chỉ 

ra rằng bình đẳng số có liên quan đến 

việc tiếp cận, sử dụng công nghệ và 

trở thành một vấn đề ưu tiên nhằm 

thúc đẩy sự hòa nhập, đa dạng và 

phúc lợi chung của người dân. Bất 

bình đẳng số là một vấn đề đa chiều 

chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 

nhau, bao gồm cả các yếu tố cá nhân 

và thể chế như cơ sở hạ tầng, hiểu 

biết/kiến thức số, khả năng chi trả 

(cho các thiết bị số, dịch vụ internet, 

chi phí kết nối), nội dung và dịch vụ 

đáp ứng được với các đối tượng khác 

nhau đảm bảo sự phù hợp về văn hóa, 

khuyết tật, tuổi tác… Các yếu tố bất 

bình đẳng cấu trúc tồn tại sẵn (như 

tình trạng kinh tế, các yếu tố liên tầng 

về những đặc tính dễ bị tổn thương) 

có nguy cơ tạo ra bất bình đẳng số. Vì 

thế, việc hiểu rõ các đặc điểm liên 

tầng (như tuổi tác, giới tính, khuyết tật, 

dân tộc, bản sắc bản địa và tình trạng 

nhập cư…) và sự liên kết giữa chúng 

là rất quan trọng để phân tích yếu tố 

làm gia tăng bất bình đẳng số. 

Một thách thức lớn trong chuyển đổi 

số là đảm bảo rằng mọi người sử 

dụng đều hưởng lợi từ các cơ hội kỹ 

thuật số hiện có, đồng thời có thể 

nhận thức và khả năng đối phó với 

các rủi ro có thể xảy ra. Việc phổ biến 

các công nghệ số đến tất cả các 

nhóm, các thành phần xã hội là một 

thách thức đối với các quốc gia. Công 

nghệ số ngày càng thâm nhập sâu 

vào mọi lĩnh vực của đời sống xã hội 

nhưng nó đặt ra nhiều thách thức. 
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Những người không tiếp cận được 

với các kỹ năng số sẽ ít có khả năng 

tham gia vào xã hội đang ngày càng 

phụ thuộc vào công nghệ (Simsek, 

2006). Năng lực số rất quan trọng đối 

với cả cá nhân và tổ chức để theo kịp 

sự phát triển và đổi mới các sản phẩm 

và quy trình mới. Cần phải giảm thiểu 

sự chia rẽ giữa những người sử dụng 

và những người không sử dụng các 

công cụ và phương tiện kỹ thuật số. 

Những người không tiếp cận và không 

có kỹ năng để hưởng lợi từ các công 

cụ và phương tiện kỹ thuật số có nguy 

cơ bị loại trừ khỏi các cơ hội, khả 

năng mới mà các công nghệ số đem 

lại (Kirsti, 2011). Bên cạnh đó, các 

nghiên cứu cũng chỉ ra rằng công 

nghệ số tiềm ẩn mối đe dọa đối với an 

ninh con người, ví dụ như các cuộc 

tấn công an ninh mạng và các công cụ 

công nghệ mới có thể làm suy yếu an 

ninh con người, các rủi ro dẫn đến 

xâm phạm quyền con người trên 

mạng, sự gia tăng phụ thuộc vào trí 

tuệ nhân tạo có thể ảnh hưởng tới an 

ninh con người (UNDP, 2022). Báo 

cáo phát triển con người 2025 của 

UNDP với chủ đề về sự lựa chọn và 

khả năng của con người trong thời đại  

trí tuệ nhân tạo đã chú trọng tới tính 

bao trùm của sự phát triển trí tuệ nhân 

tạo nhằm đảm bảo mọi người (ở mọi 

lứa tuổi, giới tính, dân tộc và nguồn 

gốc) đều được tính đến trong các thiết 

kế, phát triển trí tuệ nhân tạo và cần 

có các chính sách toàn diện để khiến 

cho trí tuệ nhân tạo phục vụ sự phát 

triển con người. 

3. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ DỮ LIỆU 

NGHIÊN CỨU 

3.1. Cơ sở lý luận và thực tiễn 

3.1.1. Quan điểm của Đảng nhằm 

thúc đẩy bình đẳng số tại Việt Nam 

Hướng tiếp cận từ chủ nghĩa Mác - 

Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh cho 

thấy, sự bất bình đẳng không chỉ tồn 

tại trong phân phối vật chất mà còn 

trong tiếp cận các nguồn lực phát triển. 

Tư tưởng Hồ Chí Minh nhấn mạnh 

rằng mọi người dân đều có quyền 

được học tập, được tiếp cận tri thức 

và được tạo điều kiện phát triển. Nếu 

trong thời kỳ trước, tri thức chủ yếu 

gắn với giáo dục truyền thống thì 

trong kỷ nguyên số, tri thức ngày càng 

gắn với khả năng tiếp cận và làm chủ 

công nghệ. Trong bối cảnh hiện nay, 

công nghệ số đã trở thành một nguồn 

lực cơ bản. Do đó, việc thúc đẩy bình 

đẳng số chính là sự kế thừa và phát 

triển tư tưởng “vì con người” trong 

điều kiện mới.  

Quan điểm “không để ai bị bỏ lại phía 

sau” đã được Việt Nam xác định là 

một ưu tiên nhằm thúc đẩy phát triển 

bao trùm ở Việt Nam. Bước vào kỷ 

nguyên số, tinh thần này không chỉ 

tiếp tục được khẳng định mà còn 

được mở rộng và làm sâu sắc hơn 

trong việc bảo đảm mọi người dân 

đều có cơ hội tiếp cận, tham gia và 

hưởng lợi từ quá trình chuyển đổi số. 

Việt Nam đã đạt được những thành 

tựu đáng ghi nhận trong quá trình 

chuyển đổi số. Hơn 70 triệu người 

dân ở Việt Nam hiện nay đã sử dụng 

internet (Bộ Thông tin và Truyền thông, 
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2024). Đảng và Nhà nước Việt Nam 

ban hành và triển khai nhiều chiến 

lược, chính sách liên quan đến thúc 

đẩy phát triển công nghệ số như 

Quyết định số 749/QĐ-TTg (ngày 

3/6/2020) phê duyệt Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030; 

Quyết định 2289/QĐ-TTg (ngày 

31/12/2020) Ban hành Chiến lược 

quốc gia về cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư đến năm 2030; Quyết định 

127/QĐ-TTg (26/01/2021) ban hành 

Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, 

phát  t riển và ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo đến năm 2030. Văn kiện Đại hội 

Đảng lần thứ XIV chỉ rõ khoa học 

công nghệ và chuyển đổi số phải trở 

thành động lực then chốt của tăng 

trưởng và cần có cơ chế, chính sách 

đột phá thúc đẩy chuyển đổi số, thực 

hiện số hóa toàn diện trên mọi lĩnh 

vực kinh tế - xã hội (Đảng Cộng sản 

Việt Nam, 2026). Tháng 3/2025, 

Chính phủ Việt Nam phát động phong 

trào bình dân học vụ số. Đây là một 

chiến lược xã hội quan trọng nhằm 

thu hẹp khoảng cách số và thúc đẩy 

hòa nhập số ở Việt Nam.  

Bất bình đẳng hay bình đẳng số là 

một hiện tượng mang tính toàn cầu, 

xuất hiện ở hầu hết các quốc gia, kể 

cả những nước phát triển. Trong kỷ 

nguyên chuyển đổi số, bình đẳng số 

trở thành một biểu hiện mới của công 

bằng xã hội, gắn liền với quyền tiếp 

cận và làm chủ công nghệ của mỗi cá 

nhân. Quan điểm của Việt Nam về 

phát triển bao trùm và không để ai bị 

bỏ lại phía sau đã tạo nền tảng vững 

chắc cho việc thúc đẩy bình đẳng số.  

3.1.2. Nghiên cứu bình đẳng số từ 

các lý thuyết phát triển con người 

Cách tiếp cận phát triển con người coi 

sự phát triển con người là việc mở 

rộng cơ hội lựa chọn và nâng cao 

năng lực cho con người (UNDP, 

1990). Bình đẳng là một chiều cạnh 

quan trọng của phát triển con người. 

Cách tiếp cận phát triển con người 

quan tâm đến bất công và bất bình 

đẳng xã hội kéo dài, đặc biệt là sự 

phân biệt đối xử hay tách biệt xã hội 

gây ra bởi sự thiếu năng lực 

(Nussbaum, 2011). Trong quan điểm 

phát triển con người, công bằng chú ý 

nhiều đến những người không được 

bình đẳng về cơ hội do họ gặp phải 

những bất lợi (ví dụ như người nghèo, 

người có hoàn cảnh khác biệt, phụ nữ, 

dân tộc thiểu số và các bộ phận dân 

cư khó khăn khác). Do đó, cần có 

những sự ưu tiên hoặc các biện pháp 

đặc biệt để họ có được năng lực như 

những nhóm xã hội khác (Alkire & 

Deneulin, 2009). 

Bình đẳng số là tình trạng mọi cá 

nhân và cộng đồng đều có nguồn lực 

công nghệ thông tin cần thiết để tham 

gia đầy đủ vào xã hội, nền kinh tế và 

dân chủ. Nó không chỉ bao gồm việc 

tiếp cận các thiết bị số và Internet mà 

còn bao gồm khả năng sử dụng và 

hưởng lợi từ các thiết bị số và Internet 

một cách hiệu quả (Internet Society 

Foundation, 2023). Theo cách tiếp cận 

phát triển con người, bất bình đẳng số 

thể hiện ở sự chênh lệch trong cơ hội 
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tiếp cận các nguồn lực số. Đây được 

coi là nguồn lực phát triển mới trong 

kỷ nguyên số. Bình đẳng số không thể 

đạt được nếu chỉ dừng ở việc mở 

rộng hạ tầng mà cần chuyển sang 

phát triển năng lực số - được coi như 

một dạng vốn con người mới trong 

thời đại số. 

3.2. Dữ liệu nghiên cứu 

- Dữ liệu thứ cấp: Phân tích tài liệu, số 

liệu thứ cấp từ các nghiên cứu trước 

đây, đặc biệt là số liệu trong các báo 

cáo phát triển con người của UNDP 

và các số liệu của Tổng cục Thống kê 

(số liệu điều tra quốc gia về người 

khuyết tật; số liệu Điều tra các mục 

tiêu phát triển bền vững về trẻ em và 

phụ nữ…). 

- Dữ liệu sơ cấp: Nghiên cứu sử dụng 

một phần dữ liệu khảo sát của Nhiệm 

vụ Khoa học và Công nghệ cấp nhà 

nước Nghiên cứu, đánh giá tổng thể 

về bình đẳng giới phục vụ phát triển 

bền vững (Viện Nghiên cứu Gia đình 

và Giới chủ trì, mã số 02/22-

ĐTĐL.XH-XNT). Nghiên cứu này đã 

thực hiện qua khảo sát với 9.094 

người dân tại 12 tỉnh thành tại 6 vùng 

kinh tế - xã hội trên cả nước ở Việt 

Nam trong thời gian 2023-2024. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Thực trạng phát triển con 

người ở Việt Nam hiện nay 

Đảng và nhà nước Việt Nam xem con 

người vừa là mục tiêu vừa là động lực 

của quá trình phát triển. Việc nâng 

cao chỉ số phát triển con người (HDI) 

đã trở thành mục tiêu trong các chính 

sách, chiến lược phát triển của Việt 

Nam. Trong văn kiện Đại hội lần thứ 

IX (năm 2001), Đảng Cộng sản Việt 

Nam lần đầu tiên sử dụng chỉ số HDI 

là một thước đo quan trọng cho mục 

tiêu phát triển đất nước. Các chiến 

lược phát triển kinh tế xã hội trong các 

giai đoạn 2001 - 2010, 2011 - 2020 và 

2021 - 2030 đều đặt ra các mục tiêu 

liên quan đến tăng cường HDI của 

Việt Nam. Đảng Cộng sản Việt Nam 

đã xác định rõ rằng phát triển con 

người là trung tâm, là mục tiêu và 

động lực của phát triển. Văn kiện Đại 

hội XIII của Đảng nhấn mạnh yêu cầu 

phát triển con người toàn diện, xây 

dựng xã hội công bằng, dân chủ, văn 

minh. Đại hội XIV tiếp tục khẳng định 

việc gắn tăng trưởng kinh tế với tiến 

bộ và công bằng xã hội, nâng cao 

chất lượng cuộc sống và hạnh phúc 

của nhân dân. Đặc biệt, Nghị quyết 

57-NQ/TW (ngày 22/12/2024) về đột 

phá phát triển khoa học, công nghệ, 

đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

quốc gia đã nhấn mạnh đến vai trò 

của khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo đến việc thúc đẩy phát 

triển con người và nâng cao chỉ số 

HDI. 

Chỉ số HDI của Việt Nam trong những 

năm gần đây không ngừng được cải 

thiện. Theo số liệu từ các báo cáo 

phát triển con người của UNDP, chỉ 

số HDI của Việt Nam giai đoạn từ 

2005 trở về trước khá thấp, chỉ đạt 

dưới 0,6. Trong khoảng 10 năm (2008 - 

2018), chỉ số HDI của Việt Nam dao 

động từ 0,6 đến dưới 0,7. Vào năm 
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2019, chỉ số HDI của Việt Nam đạt 

mốc trên 0,7 (xếp thứ 117 trên thế 

giới), giúp Việt Nam được xếp vào 

nhóm quốc gia có chỉ số HDI cao trên 

thế giới. So sánh với các quốc gia 

trong Đông Nam Á cho thấy, vào thời 

điểm năm 2019 có 6/10 quốc gia trong 

khu vực được xếp vào nhóm HDI cao 

(UNDP, 2019). Trong báo cáo phát 

triển con người toàn cầu năm 2025 

của UNDP, chỉ số HDI năm 2023 của 

Việt Nam là 0,766 - xếp thứ 5 trong 

khu vực và thứ 93 trên thế giới. Như 

vậy, chỉ số HDI của Việt Nam có sự 

cải thiện cả về giá trị chỉ số và về thứ 

hạng trên thế giới. Tuy nhiên, giá trị 

chỉ số HDI của Việt Nam vẫn còn cách 

khá xa một số nước trong khu vực bởi 

nhiều nước (như Singapore, Brunei, 

Malaysia) đã có chỉ số HDI đạt trên 

0,8 (UNDP, 2025). 

Biểu đồ 1. Chỉ số HDI của Việt Nam giai đoạn 1990 - 2023 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các báo cáo phát triển con người toàn cầu (UNDP, 2014, 

2015, 2016, 2019, 2022, 2024, 2025). 

Tuy nhiên, sự phát triển của công 

nghệ số đặt ra không ít thách thức 

cho sự phát triển. Theo số liệu của 

Ngân hàng Thế giới có khoảng 68% 

việc làm ở Việt Nam đòi hỏi kiến thức 

kỹ năng số cơ bản và khoảng 1/5 việc 

làm đòi hỏi kỹ năng số chuyên sâu. 

Nếu lao động tại Việt Nam không đáp 

ứng với tốc độ phát triển chuyển đổi 

số thì sẽ có khoảng 2 triệu việc làm 

bị mất đi tính đến năm 2045 

(Manpower Group Vietnam, 2021). 

Như vậy, việc làm của một bộ phận 

không nhỏ người dân bị ảnh hưởng 

nếu không nâng cao khả năng sử 

dụng công nghệ số. Điều đó sẽ ảnh 

hưởng trực tiếp đến thu nhập - một 

phương tiện đóng vai trò quan trọng 

tới việc thúc đẩy phát triển con 

người.  

Đồng thời, trong bối cảnh xã hội số, 

con người đối mặt với nhiều rủi ro đe 

dọa quyền con người và an ninh cá 

nhân. Báo cáo của Hiệp hội An ninh 

mạng năm 2024 (qua khảo sát 59.000 

người dùng ở Việt Nam) cho thấy 

0,45% người dùng ở Việt Nam là nạn 

nhân của lừa đảo trực tuyến – tức là 

cứ 220 người dùng điện thoại thông 

minh thì có 1 người trở thành nạn 

nhân của lừa đảo (Huyền Thanh, 

2024). Sự phát triển công nghệ số 

cũng có những ảnh hưởng tiêu cực 

đến sức khỏe thể chất và tâm thần. 

Các thông tin sai lệch lan truyền 

nhanh trên mạng xã hội có thể gây 
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ảnh hưởng xấu đến giáo dục và nhận 

thức xã hội. 

4.2. Bình đẳng số với các nhóm xã 

hội dễ bị tổn thương ở Việt Nam 

hiện nay 

Các nhóm xã hội yếu thế là đối tượng 

có nguy cơ cao bị bỏ lại phía sau 

trong thời đại số (Raihan et al., 2025). 

Hiện nay có nhiều nhóm xã hội có 

nguy cơ bị thách thức bởi bất bình 

đẳng số do không tiếp cận, không sử 

dụng được các thiết bị số và internet.  

- Nhóm phụ nữ  

Việt Nam vẫn tồn tại định kiến phụ nữ 

có khả năng kém hơn nam giới trong 

các công việc về khoa học kỹ thuật, 

thực tế phụ nữ và trẻ em gái ở Việt 

Nam cũng ít theo học các ngành về kỹ 

thuật (FAO, 2019; Viện Nghiên cứu 

Phát triển Xã hội, 2015). Chính vì thế, 

tỷ lệ phụ nữ và trẻ em gái ở Việt Nam 

(từ 15 đến 49 tuổi) có kỹ năng số (đo 

lường bằng chỉ số phụ nữ thực hiện ít 

nhất 1 trong 9 hoạt động liên quan 

đến máy vi tính trong 3 tháng qua) còn 

hạn chế, chiếm 27,2% (Tổng cục 

Thống kê và UNICEF, 2021). Số liệu 

khảo sát được sử dụng trong bài viết 

này cũng cho thấy mặc dù tỷ lệ biết sử 

dụng các thiết bị số và tiếp cận 

internet của người dân Việt Nam 

tương đối cao nhưng những tỷ lệ này 

của phụ nữ vẫn thấp hơn so với nam 

giới. 

Bảng 1. Tỷ lệ biết sử dụng các thiết bị số và internet chia theo giới tính (%) 

 Tivi/đài*** 
Điện thoại di 

động*** 

Điện thoại 

thông minh*** 

Máy tính xách 

tay, để bàn*** 
Internet*** 

Nam N=4016) 90,5 88,1 85,2 52,9 89,6 

Nữ (N=4994) 86,8 85,2 80,4 41,1 85,7 

Ghi chú: Mức ý nghĩa thống kê *** P<0,001. 

Nguồn: Tác giả xử lý từ dữ liệu khảo sát năm 2023-2024. 

Kỹ năng số của phụ nữ thấp bắt 

nguồn từ các yếu tố cấu trúc xã hội, 

trong đó nổi bật là quá trình xã hội hóa 

vai trò giới khiến phụ nữ ít tham gia 

vào các lĩnh vực khoa học, công nghệ 

và STEM, từ đó hạn chế sự quan tâm 

và tự tin trong tiếp cận công nghệ. 

Bên cạnh đó, phụ nữ thường ít sở 

hữu thiết bị số, có thời gian sử dụng 

internet thấp hơn do gánh nặng công 

việc chăm sóc gia đình, làm giảm cơ 

hội tích lũy kỹ năng số. Ngoài ra, sự 

chênh lệch về trình độ học vấn và điều 

kiện tiếp cận công nghệ cũng góp 

phần làm gia tăng khoảng cách kỹ 

năng số giữa nam và nữ (Vũ Thị 

Thanh, 2025). 

- Nhóm người cao tuổi  

Việt Nam hiện đang là một trong 

những quốc gia có tốc độ già hóa dân 

số nhanh trên thế giới. Theo số liệu 

của Tổng cục Thống kê (2025), Việt 

Nam có 14,2 triệu người cao tuổi vào 

năm 2024. Người cao tuổi là nhóm 

nhiều bất lợi trong xã hội số do sự suy 

giảm về sức khỏe thể chất khiến cho 
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khả năng nhìn, khả năng vận động 

bằng tay kém; khả năng ghi nhớ, tập 

trung giảm sút, trong khi đó, họ chưa 

có nhiều kinh nghiệm tiếp cận, sử 

dụng công nghệ số. Số liệu khảo sát 

cho thấy người cao tuổi thường sử 

dụng phổ biến các thiết bị số truyền 

thống như đài, tivi nhiều hơn so với 

các nhóm trẻ tuổi hơn nhưng tỷ lệ biết 

sử dụng các thiết bị số hiện đại (như 

điện thoại di động thông minh, máy 

tính để bàn/xách tay) và sử dụng 

internet đều thấp hơn đáng kể so với 

những nhóm trẻ tuổi hơn (Biểu đồ 2).  

Biểu đồ 2. Tỷ lệ biết sử dụng các thiết bị số chia theo tuổi (%) 

 

Ghi chú: Mức ý nghĩa thống kê *** P<0,001. 

Nguồn: Tác giả xử lý từ dữ liệu khảo sát năm 2023-2024.

Một số nghiên cứu lý giải nguyên 

nhân kỹ năng số của người cao tuổi 

thấp là do những rào cản liên quan 

đến tuổi tác làm hạn chế khả năng 

của họ trong việc tiếp thu và thích ứng 

với công nghệ mới. Bên cạnh đó còn 

có các nguyên nhân do thiếu kỹ năng 

nền tảng, thiếu hỗ trợ xã hội và các 

thiết chế hỗ trợ phù hợp khiến người 

cao tuổi (Schreurs et al., 2017). 

- Nhóm người dân tộc thiểu số 

Biểu đồ 3. Tỷ lệ biết sử dụng các thiết bị số chia theo dân tộc (%) 

 
Ghi chú: Mức ý nghĩa thống kê *** P<0,001. 

Nguồn: Tác giả xử lý từ dữ liệu khảo sát năm 2023-2024. 

Việt Nam có 53 dân tộc thiểu số với 

dân số chiếm 14,7% dân số cả nước 

(Ủy ban Dân tộc và Tổng cục Thống 

kê, 2019). Điều kiện kinh tế của đồng 

bào dân tộc thiểu số còn nhiều khó 

khăn, với trên 20% người dân tộc 
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thiểu số thuộc nhóm nghèo trong khi 

tỷ lệ này của người Kinh là dưới 2% 

(World Bank, 2024). Sự hạn chế về 

khả năng tài chính là rào cản đối với 

người dân tộc thiểu số để mua các 

thiết bị số hiện đại và sử dụng dịch vụ 

internet. Số liệu khảo sát cho thấy tỷ 

lệ người dân tộc thiểu số biết sử dụng 

thiết bị số và tiếp cận internet đều 

thấp hơn đáng kể so với những tỷ lệ 

này của người Kinh (xem Biểu đồ 3). 

- Nhóm người khuyết tật 

Theo số liệu Điều tra người khuyết tật 

Việt Nam năm 2023, tỷ lệ người 

khuyết tật ở Việt Nam chiếm 6,11% 

dân số (Tổng cục Thống kê, 2024). Số 

liệu từ cuộc điều tra này cũng cho 

thấy tỷ lệ người khuyết tật có điện 

thoại di động thấp hơn nhiều so với 

người không khuyết tật. Đặc biệt, tỷ lệ 

người khuyết tật có tiếp cận internet 

chưa bằng 1/2 so với tỷ lệ này của 

người không khuyết tật (Tổng cục 

Thống kê, 2024). 

Biểu đồ 4. Tỷ lệ có điện thoại di động và 

tiếp cận internet của người khuyết tật và 

không khuyết tật (%) 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ số liệu Điều 

tra người khuyết tật năm 2023 (Tổng cục 

Thống kê, 2024). 

5. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

Sự phát triển của công nghệ số tạo cơ 

hội để người dân nâng cao năng lực, 

gia tăng thu nhập và mở rộng khả 

năng tham gia xã hội. Tuy nhiên, sự 

phát triển của công nghệ số cũng tiềm 

ẩn sự phân hóa và bất bình đẳng giữa 

các nhóm xã hội trong việc tiếp cận và 

thụ hưởng thành tựu của công nghệ 

số. Những kết quả phân tích trên đây 

cho thấy một số nhóm xã hội như phụ 

nữ, người cao tuổi, người dân tộc 

thiểu số và người khuyết tật chịu 

nhiều bất lợi, đứng trước nguy cơ bị 

bỏ lại phía sau trong quá trình chuyển 

đổi số. Khoảng cách số nếu không 

được thu hẹp sẽ dẫn tới việc gia tăng 

bất bình đẳng trong tiếp cận các cơ 

hội phát triển như giáo dục, chăm sóc 

sức khỏe, việc làm, tham gia xã hội…, 

cản trở sự tiến bộ xã hội. Vì vậy, bảo 

đảm bình đẳng số cần được coi là một 

thành tố cốt lõi trong chiến lược phát 

triển con người bền vững và bao trùm 

ở Việt Nam trong bối cảnh chuyển đổi 

số hiện nay.  

Về mặt chính sách: Các chính sách 

phát triển khoa học, công nghệ và đổi 

mới sáng tạo cần đặt yếu tố con 

người vào trung tâm nhằm đảm bảo 

các nhóm xã hội được hưởng lợi từ 

quá trình chuyển đổi số. Đồng thời, 

cần triển khai các biện pháp đặc thù 

để hỗ trợ phù hợp các nhóm yếu thế 

có cơ hội nâng cao kỹ năng số, được 

tiếp cận hạ tầng công nghệ, thiết bị số 

và giảm thiểu rủi ro từ môi trường số.  

Về mặt học thuật: Việt Nam cần sớm 

có báo cáo phát triển con người đặt 

trong bối cảnh chuyển đổi số đang 
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diễn ra mạnh mẽ. Cho đến nay, với sự 

hỗ trợ của UNDP, Việt Nam đã có 3 

báo cáo phát triển con người quốc gia 

(vào các năm 2001, 2011 và 2015). 

Báo cáo phát triển con người quốc gia 

tiếp theo của Việt Nam cần sớm được 

thực hiện và hướng tới chủ đề về sự 

phát triển con người trong thời đại số, 

trong đó, các vấn đề về hòa nhập số, 

bình đẳng số cần được quan tâm. 

Trong bối cảnh Việt Nam mới tái cấu 

trúc lại bộ máy hệ thống chính trị trong 

đó các tỉnh thành đã được sáp nhập 

(giảm từ 63 tỉnh thành còn 34 tỉnh 

thành), việc tiến hành đo lường chỉ số 

phát triển con người cho các tỉnh 

thành theo đơn vị hành chính mới cần 

sớm được thực hiện. Bên cạnh đó, 

cần có các nghiên cứu định lượng và 

định tính đi sâu tìm hiểu những vấn đề 

đặt ra đối với sự phát triển con người 

nói chung và các nhóm xã hội nói 

riêng trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Điều đó cung cấp bằng chứng và cơ 

sở quan trọng giúp hoạch định các 

chính sách phù hợp để khoa học công 

nghệ góp phần tích cực vào sự phát 

triển con người bền vững.  

Do bài viết này chủ yếu dựa vào tổng 

hợp tài liệu, số liệu thứ cấp và phân 

tích dữ liệu sơ cấp từ một khảo sát 

nên vẫn còn hạn chế trong việc làm rõ 

các trải nghiệm cụ thể của các nhóm 

xã hội trong quá trình tiếp cận và sử 

dụng công nghệ số. Bài viết chưa 

phản ánh đầy đủ sự đa dạng và phức 

tạp của bất bình đẳng số trong các bối 

cảnh xã hội cụ thể. Bài viết mới chỉ đề 

cập bình đẳng số ở khía cạnh tiếp cận 

và sử dụng công nghệ mà chưa thể 

phân tích sâu các chiều cạnh khác 

như chất lượng sử dụng, mức độ 

hưởng lợi từ công nghệ số, hay quyền 

năng số của người dân trong môi 

trường số. Trong tương lai, cần có 

những nghiên cứu kết hợp định lượng 

và định tính để làm sâu sắc hơn chủ 

đề bình đẳng số và phát triển con 

người ở Việt Nam, đặc biệt là nhóm 

yếu thế trong môi trường số. Đồng 

thời, các nghiên cứu cần mở rộng 

khung phân tích bình đẳng số từ “tiếp 

cận” sang “năng lực” và “kết quả”, bao 

gồm kỹ năng số, khả năng tham gia 

kinh tế số cũng như mức độ hưởng lợi 

từ công nghệ. Đặc biệt, cần nghiên 

cứu sâu hơn về tác động của các 

công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo, 

dữ liệu lớn và nền kinh tế số đối với 

cấu trúc việc làm, bất bình đẳng và cơ 

hội phát triển của các nhóm xã hội 

khác nhau. ❑ 
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