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THỰC NGHIỆM TRUYỀN THÔNG
KỸ NĂNG ỨNG PHÓ VỚI BẮT NẠT QUA MẠNG

(Nghiên cứu học sinh Trung học cơ sở tại Hà Nội)

VŨ HỒNG NHUNG*

Bắt nạt qua mạng là một hình thức của bạo lực học đường. Bài viết trình bày kết
quả mô hình thực nghiệm truyền thông kỹ năng ứng phó với bắt nạt qua mạng cho
học sinh trung học cơ sở tại một trường Trung học cơ sở ở Hà Nội. Kết quả thực
nghiệm cho thấy mô hình cung cấp một giải pháp hiệu quả cho công tác xã hội
trường học, phòng chống bắt nạt qua mạng trong học sinh.

Từ khóa: bắt nạt qua mạng, công tác xã hội trường học, học sinh trung học cơ sở, thực
nghiệm truyền thông
Nhận bài ngày: 01/01/2026; đưa vào biên tập: 05/01/2026; phản biện: 11/4/2026; duyệt
đăng: 11/5/2026

1. DẪN NHẬP
Cùng với sự phát triển công nghệ
thông tin và Internet, bắt nạt qua
mạng đang là một vấn nạn nghiêm
trọng trong trường học. Học sinh trung
học cơ sở (THCS) đang trong lứa tuổi
tâm sinh lý phát triển chưa hoàn thiện
và dễ nhạy cảm, do vậy, bắt nạt qua
mạng (BNQM) có thể để lại cho các
em những hậu quả nghiêm trọng cả
về tinh thần và thể chất, ảnh hưởng
tiêu cực đến học tập và sự phát triển
toàn diện của học sinh.

Để tăng cường xây dựng môi trường
học đường an toàn, lành mạnh Bộ

Giáo dục và Đào tạo đã ban hành
Thông tư số 33/2018/TT-BGDĐT,
ngày 26/12/2018 “Hướng dẫn về
nguyên tắc, nội dung và trách nhiệm
thực hiện công tác xã hội trong trường
học” và Thông tư số 18/2025/TT-
BGDĐT (15/09/2025) “Hướng dẫn về
công tác tư vấn học đường và công
tác xã hội trong trường học” nhằm
“nâng cao năng lực cho người học
trong phòng ngừa, nhận diện khó
khăn, giải quyết và tìm kiếm sự trợ
giúp phù hợp để khắc phục khó khăn
về học tập, tâm lý và quan hệ xã hội”
(Bộ Giáo dục và Đào tạo 2025). Tiếp
theo đó, Quyết định số 468/QĐ-TTg
ngày 23/3/2026 về Phê duyệt Chương* Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam.
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trình “Bảo vệ và hỗ trợ trẻ em phát
triển trên môi trường mạng giai đoạn
2026 - 2030” yêu cầu “chuyển dịch cơ
bản hoạt động bảo vệ trẻ em trên môi
trường mạng trở thành mô hình phòng
ngừa, ngăn chặn chủ động các mối
nguy hại đối với trẻ em trên môi
trường mạng…”. Quyết định nhấn
mạnh: “Chiến lược truyền thông, giáo
dục nâng cao nhận thức thống nhất,
xuyên suốt giai đoạn và triển khai ở
quy mô quốc gia… Phấn đấu 100%
cơ sở giáo dục phổ thông được triển
khai giải pháp an ninh mạng” (Thủ
tướng Chính phủ, 2026).
Trước vấn nạn bắt nạt qua mạng
trong học sinh, các trường THCS ở Hà
Nội cũng thực hiện xây dựng phòng tư
vấn tâm lý trường học, “tuy nhiên, các
nội dung và hình thức tham vấn học
đường còn chưa thật sự đa dạng và
với mức độ còn hạn chế. Đội ngũ thực
hiện công tác tham vấn học đường
chủ yếu là giáo viên kiêm nhiệm” (Vũ
Đình Bảy và cộng sự, 2019: 32).
Để góp phần làm rõ phương pháp tổ
chức các hoạt động công tác xã hội
trường học, giảm thiểu ảnh hưởng
tiêu cực của BNQM đối với học sinh
THCS, bài viết trình bày thiết kế, quá
trình thực hiện và kết quả của mô hình
thực nghiệm truyền thông kỹ năng
ứng phó với bắt nạt qua mạng cho
học sinh từ trường hợp Trường THCS
Phong Vân thành phố Hà Nội.

2. MÔ HÌNH THỰC NGHIỆM VÀ
PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Khảo sát thực trạng học sinh trung
học cơ sở bị bắt nạt qua mạng trên

địa bàn thành phố Hà Nội tại trường
THCS Phong Vân (tác giả thực hiện
tháng 4/2024) cho thấy cách ứng phó
của học sinh THCS khi bị BNQM chủ
yếu mang tính phản ứng tình thế (cắt
đứt liên lạc tạm thời) hoặc thụ động
dựa vào người lớn (phụ huynh, thầy
cô giáo). Trong khi đó, kỹ năng tự vệ
số (digital resilience), kỹ năng thu thập
chứng cứ pháp lý và năng lực tư vấn,
tham vấn, công tác xã hội (CTXH)
trường học chuyên sâu từ phía nhà
trường còn thiếu hụt. Nhiều học sinh
cho biết sự can thiệp của người lớn
đôi khi chỉ giải quyết được phần ngọn,
thậm chí có thể khiến hành vi bắt nạt
chuyển sang hình thức tinh vi hơn (Vũ
Hồng Nhung 2024).

Chính khoảng trống giữa nhu cầu bảo
vệ bản thân và năng lực ứng phó thực
tế của học sinh với BNQM là cơ sở
thực tiễn cấp thiết để tác giả nghiên
cứu mô hình: Thực nghiệm truyền
thông kỹ năng ứng phó với BNQM cho
học sinh THCS. Mô hình này không
chỉ tuyên truyền nâng cao nhận thức
mà còn tập trung huấn luyện kỹ năng
“thực chiến” và thiết lập quy trình hỗ
trợ dựa trên những nguồn lực hiện có
của nhà trường.

2.1. Thiết kế chương trình thực
nghiệm
- Giả thuyết thực nghiệm: Chương
trình truyền thông kỹ năng ứng phó với
bắt nạt qua mạng cho học sinh THCS
sẽ góp phần giảm thiểu tình trạng học
sinh bị BNQM tại trường THCS.
- Mục đích thực nghiệm: Tác giả đánh
giá mức độ hiệu quả của chương trình
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truyền thông đem lại cho học sinh
THCS những kỹ năng ứng phó với
BNQM; đồng thời chứng minh sự phù
hợp, đúng đắn của công tác truyền
thông là một trong những giải pháp
tăng cường công tác xã hội hỗ trợ học
sinh THCS bị BNQM.

- Đối tượng thực nghiệm: Học sinh
Trường THCSPhong Vân,Ba Vì,Hà Nội.
- Khách thể khảo sát trước và sau
thực nghiệm: 175 học sinh (lớp 6, 7, 8,
9) Trường THCS Phong Vân.
- Chương trình, kế hoạch thực nghiệm:
(Xem Bảng 1)

Bảng 1. Chương trình, kế hoạch thực nghiệm

Thời gian Nội dung hoạt động Lực lượng tham gia Mục tiêu cần đạt được

Tuần 1
(Từ
3/3/2025
đến
9/3/2025)

Khởi động và nâng
cao nhận thức về
BNQM
Hoạt động 1: “Hiểu
đúng về bắt nạt qua
mạng”.

Hoạt động 2: Phát
động chiến dịch
“Netizen văn minh”
(Công dân mạng văn
minh).

- Đại diện Ban Giám
hiệu, giáo viên Trường
THCS Phong Vân.
- Tác giả là truyền thông
viên (TTV).
- Học sinh toàn trường.

- Học sinh hiểu đúng về khái
niệm, bản chất, các hình thức
biểu hiện và hậu quả của bắt
nạt qua mạng.
- Học sinh có thái độ và hành
vi tích cực phòng chống
BNQM.
- Học sinh tích cực hưởng ứng
và làm theo yêu cầu của đợt
phát động.
- Học sinh tham gia sưu tầm
tranh, ảnh để hướng tới thi
trưng bày tranh, ảnh về phòng
chống BNQM.

Tuần 2
(Từ
10/3/2025
đến
16/3/2025)

Tập huấn kỹ năng
ứng phó với BNQM
Hoạt động 3: Kỹ năng
ứng phó với BNQM

Hoạt động 4:
Workshop “Tự vệ kỹ
thuật số”

- Tác giả là TTV.
- Học sinh toàn trường.

- Giáo viên Tin học của
Trường THCS Phong
Vân.
- Học sinh toàn trường.

- Học sinh nắm được những
kỹ năng cơ bản về tâm lý, ứng
xử khi bị BNQM.
- Học sinh có ý thức rèn luyện
thường xuyên kỹ năng ứng
phó với BNQM.
- Học sinh nắm được và thực
hành những kỹ năng sử dụng
điện thoại di động, máy tính…
để ứng phó với BNQM.

Tuần 3
(Từ
17/3/2025
đến
23/3/2025)

Học sinh truyền
thông sáng tạo
- Hoạt động 5: “Hùng
biện về phòng chống
BNQM”

- Hoạt động 6: “Xây
dựng video về kỹ năng
ứng phó với BNQM”

- Học sinh toàn trường.
- Tác giả là TTV hướng
dẫn.
- Giáo viên Tin học của
Trường THCS Phong
Vân hướng dẫn.
- Giáo viên Tổng phụ
trách Đội của Trường
THCS Phong Vân
hướng dẫn.

- Học sinh chuyển từ thụ động
sang chủ động tuyên truyền
(trao quyền cho học sinh).
- Học sinh nắm được cấu trúc,
kỹ năng viết và trình bày bài
“hùng biện” hấp dẫn.
- Học sinh nắm được quy
trình, kỹ thuật xây dựng video
phù hợp với chủ đề lựa chọn.
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- Hoạt động 7: “Xây
dựng tiểu phẩm về kỹ
năng ứng phó với
BNQM”.

- Học sinh nắm được các
bước, kỹ năng thể hiện một
tiểu phẩm vui nhộn và có ý
nghĩa giáo dục cao.

Tuần 4
(Từ
24/3/2025
đến
30/3/2025)

Tổng kết và duy trì
hoạt động bền vững
- Hoạt động 8: Tổng
kết dưới hình thức
cuộc thi các sản phẩm
truyền thông của học
sinh: Trưng bày tranh,
ảnh; “Hùng biện”;
Video; Tiểu phẩm về
phòng chống BNQM.

- Hoạt động 9: Biểu
dương, khen thưởng
tập thể, cá nhân tích
cực và đạt kết quả cao.
- Hoạt động 10: Cam kết
duy trì và tiếp tục phát
triển các hoạt động
phòng chống BNQM.

- Tác giả chịu trách
nhiệm chính.
- Đại diện Ban Giám
hiệu trường.
- Giáo viên chủ nhiệm
lớp.
- Đại diện giáo viên các
bộ môn.
-Ban Giám khảo cuộc thi.
- Học sinh toàn trường.

- Ban Tổ chức và Ban
Giám khảo.

- Đại diện học sinh phát
biểu.
- Đại diện Ban Giám
hiệu Trường THCS
Phong Vân phát biểu.

- Tổng kết nghiêm túc, vui
nhộn, hấp dẫn, phù hợp với
tâm lý tuổi học sinh THCS.
- Ban Tổ chức và Ban Giám
khảo làm việc công tâm và
khách quan trong việc đánh
giá, ghi nhận, khen thưởng
các cá nhân/tập thể có nhiều
đóng góp tích cực trong cả
quá trình.

Tuần 5, 6,
7 (Từ
31/3/2025
đến
20/4/2025)

Giai đoạn học sinh tự
rèn luyện và duy trì
các hoạt động
- Học sinh tự thực
hành các kỹ năng đã
được học trong môi
trường thực tế.
- Thành lập Câu lạc bộ
“Netizen văn minh” và
diễn đàn chia sẻ định kỳ.

- Học sinh toàn trường
- Tổng phụ trách Đội,
- Giáo viên chủ nhiệm
lớp (giám sát)
- Giáo viên Tổng phụ
trách Đội.

- Câu lạc bộ “Netizen
văn minh”.

- Học sinh chuyển hóa kiến
thức, kỹ năng thành thói
quen/hành vi bền vững.
- Đảm bảo hiệu quả các hoạt
động không bị sa sút sau khi
kết thúc chương trình thực
nghiệm.

- Câu lạc bộ duy trì hoạt động
thường xuyên và có hiệu quả.

Tuần 8
(Từ
21/4/2025
đến
27/4/2025)

Khảo sát và đánh giá
sau thực nghiệm
truyền thông
- Thực hiện đo lường
các chỉ báo (Nhận
thức, Thái độ, Hành vi,
Kỹ năng) bằng bảng
hỏi và phỏng vấn sâu.
- Phân tích dữ liệu so
sánh trước và sau thực
nghiệm.

- Tác giả (người nghiên
cứu)
- Khách thể nghiên cứu:
175 học sinh Trường
THCS Phong Vân.

- Thu thập dữ liệu định lượng
và định tính để khẳng định giả
thuyết nghiên cứu.
- Đánh giá khách quan mức
độ thay đổi về nhận thức, thái
độ, hành vi, kỹ năng của học
sinh sau thực nghiệm.

- Đánh giá đúng tính hiệu quả
của mô hình thực nghiệm
truyền thông.

Nguồn: Chương trình được tác giả thiết kế năm 2025.
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Sau khi được Ban Giám hiệu Trường
THCS Phong Vân phê duyệt chương
trình, kế hoạch (nêu trên), tác giả
(người nghiên cứu) phối hợp với giáo
viên chủ nhiệm lớp, giáo viên chuyên
môn, giáo viên Tổng phụ trách Đội và
học sinh để thực hiện. Đây là một hoạt
động ngoại khóa đối với học sinh toàn
trường, thời gian thực nghiệm là 8
tuần, mỗi tuần 1 buổi, trong đó 4 tuần
đầu (tuần 1, 2, 3, 4) thực hiện truyền
thông trực tiếp với học sinh; 3 tuần
tiếp theo (tuần 5, 6, 7) học sinh tự ôn
tập và rèn luyện những kiến thức, kỹ
năng đã được trang bị; tuần cuối (tuần
8) tác giả tiến hành khảo sát, đánh giá
kết quả chương trình thực nghiệm.

2.2. Phương pháp thu thập và xử lý
dữ liệu
- Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi
Nghiên cứu được thiết kế thực nghiệm
tiền kiểm - hậu kiểm (Pre-test/Post-test
Design) trên nhóm duy nhất; đo lường
sự biến thiên của các chỉ báo năng
lực qua điều tra khảo sát bằng bảng
hỏi đối với 175 học sinh Trường
THCS Phong Vân trước và sau thực
nghiệm truyền thông kỹ năng ứng phó
với bắt nạt qua mạng trong học sinh
THCS. Dữ liệu khảo sát được xử lý
bằng thống kê toán học để phân tích,
đánh giá định lượng và định tính các
kết quả đảm bảo độ tin cậy và tính
khách quan trong sai số cho phép với
phần mềm sử dùng là SPSS.

- Phương pháp phỏng vấn sâu

Phỏng vấn sâu bao gồm những câu
hỏi đánh giá về nhận thức, quan điểm,

trải nghiệm, cảm xúc cá nhân… Đối
tượng được phỏng vấn là đại diện
Ban giám hiệu nhà trường, giáo viên
chủ nhiệm lớp, giáo viên tổng phụ
trách Đội và nhóm trưởng nhóm học
sinh tham gia các hoạt động của
chương trình thực nghiệm.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Khởi động và nâng cao nhận
thức về BNQM
- Hoạt động 1: “Hiểu đúng về Bắt
nạt qua mạng”
+ Tác giả đóng vai trò là truyền thông
viên (TTV) thực hiện thuyết trình và
tương tác với học sinh, giúp cho học
sinh nâng cao nhận thức về BNQM.

Học sinh nắm vững khái niệm bắt nạt
qua mạng, BNQM trong học sinh là
bắt nạt thông qua các phương tiện
thông tin kết nối mạng, là hành vi cố ý
gây hại và lặp đi lặp lại của một học
sinh, hoặc nhóm học sinh này đối với
học sinh khác trong một thời gian nhất
định.

Học sinh hiểu được BNQM là một
hình thức “đặc biệt” của bạo lực học
đường với các hình thức rất đa dạng,
phức tạp, có xu hướng gia tăng, gây
hậu quả nghiêm trọng đối với học sinh
về tâm lý, sức khỏe, học tập, rèn
luyện và phát triển toàn diện…

+ TTV nêu câu hỏi để học sinh trả lời,
thực hiện tương tác giữa TTV với học
sinh trong quá trình truyền thông: Các
em hãy nêu ví dụ về hậu quả tiêu cực
của BNQM đối với học sinh? Em hãy
cho biết thái độ của mình đối với hiện
tượng BNQM? Học sinh phải làm gì
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để phòng chống BNQM trong nhà
trường? Có em nào muốn phát biểu
thêm về BNQM?...
+ TTV kết luận, nhấn mạnh những
kiến thức trọng tâm và giao nhiệm vụ
cho học sinh về nhà tiếp tục tìm hiểu,
sưu tầm ảnh hoặc vẽ tranh về BNQM,
sẽ có chương trình thi “Trưng bày
tranh, ảnh” về phòng chống BNQM
vào buổi tổng kết cuối đợt.

- Hoạt động 2: Phát động chiến dịch
“Netizen văn minh” (Công dân
mạng văn minh)
+ Chiến dịch “Netizen văn minh” yêu
cầu học sinh tự giác quán triệt khi nói
chuyện qua điện thoại, nhắn tin, phát
ngôn trên các phương tiện thông tin
luôn có ý thức “chọn lời hay, ý đẹp”
thể hiện là người có văn hóa, văn
minh trở thành thói quen, lẽ sống,
nhân cách hàng ngày.
+ Những điều học sinh nên làm: Tôn
trọng và lắng nghe; Chia sẻ thông tin
tích cực; Sử dụng ngôn ngữ chuẩn
mực; Kiểm chứng thông tin, cảnh giác
với tin giả, tin sai sự thật trước khi
chia sẻ.
+ Những điều học sinh không nên
làm: Nói xấu, vu khống; Kỳ thị và phân
biệt đối xử; Lừa đảo, quấy rối; Công
kích cá nhân, đăng thông tin cá nhân
của người khác khi chưa được
phép…
+ TTV kết luận, nhấn mạnh lợi ích
của hoạt động Công dân mạng văn
minh trong học sinh và giao nhiệm vụ
cho học sinh về nhà tự giác rèn luyện,
nhắc nhở nhau cùng thực hiện tốt đợt
phát động chiến dịch “Netizen văn

minh”, hướng tới thành lập Câu lạc
bộ “Netizen văn minh” trong nhà
trường.

3.2. Tập huấn kỹ năng ứng phó với
BNQM
- Hoạt động 3: Kỹ năng ứng phó với
BNQM
Tác giả đóng vai trò là TTV thực hiện
chia sẻ, tập huấn và tương tác với học
sinh toàn trường, giúp các em có
trạng thái tâm lý và cách ứng xử phù
hợp khi đối mặt với BNQM.

+ TTV trình bày những vấn đề về: Dấu
hiệu học sinh bị BNQM; cách thức học
sinh hỗ trợ bạn bè bị BNQM.
Học sinh bị bắt nạt qua mạng thường
có dấu hiệu: Thay đổi tâm lý và cảm
xúc; Thay đổi hành vi; Thay đổi về kết
quả học tập; Thay đổi thói quen sử
dụng thiết bị thông tin; Dấu hiệu thể
chất (mệt mỏi, đau đầu, mất ngủ…).
Cách thức học sinh có thể hỗ trợ bạn
bè bị BNQM: Lắng nghe và trấn an
bạn; Thu thập bằng chứng; Ngăn
chặn kẻ bắt nạt; Tìm kiếm sự trợ giúp
từ người lớn; Sử dụng đường dây
nóng (gọi tổng đài quốc gia bảo vệ trẻ
em 111 để được tư vấn).
+ TTV tập trung phân tích sâu những
kỹ năng ứng phó với BNQM: Giữ bình
tĩnh; không trả đũa; chia sẻ và tìm
kiếm sự giúp đỡ; ngắt kết nối tạm
thời…
+ TTV nêu câu hỏi tình huống để học
sinh thảo luận và thực hành kỹ năng:
Nếu nhận được một tin nhắn đe dọa
hoặc bôi nhọ, em sẽ làm gì? Tại sao
việc “trả đũa” kẻ bắt nạt trên mạng lại
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là hành động không khôn ngoan? Em
nào có thêm ý kiến về kỹ năng ứng
phó khi bị BNQM?...

+ TTV kết luận: Nhấn mạnh tầm quan
trọng của việc giữ vững tâm lý, để có
được kỹ năng vững vàng học sinh
phải học tập và rèn luyện thường
xuyên, liên tục.

- Hoạt động 4: Hội thảo (Workshop)
"Tự vệ kỹ thuật số"
+ Giáo viên Tin học của Trường THCS
Phong Vân chủ trì, hướng dẫn trực
tiếp và tổ chức cho học sinh thực
hành các thao tác kỹ thuật trên thiết bị
để tự bảo vệ mình trên môi trường
mạng.

+ Học sinh nắm được và thực hành
thành thạo các kỹ năng sử dụng điện
thoại di động, máy tính để ứng phó với
BNQM: Kỹ năng lưu bằng chứng; kỹ
năng Chặn (Block) và Báo cáo
(Report); kỹ năng bảo mật thông tin cá
nhân; kiểm soát thông tin chia sẻ…

+ Hoạt động tương tác thực hành:
Giáo viên yêu cầu học sinh dùng điện
thoại, hoặc thao tác trên máy tính để
thực hiện thử nghiệm các kỹ năng đã
được hướng dẫn. Giáo viên đặt câu
hỏi để học sinh trao đổi những khó
khăn và giải pháp khắc phục…

+ Giáo viên kết luận và giao nhiệm vụ
cho học sinh: Nhấn mạnh mặt tích cực
và mặt trái của công nghệ thông tin.
Học sinh cần thực hành thường xuyên
các kỹ năng để biến nó thành phản xạ
tự nhiên, hướng tới thực hiện tốt các
hoạt động của tuần tiếp theo.

3.3. Học sinh truyền thông sáng tạo

Trong tuần này, vai trò chủ đạo sẽ
chuyển dịch từ TTV, chuyên gia, giáo
viên sang chính học sinh, nhằm mục
tiêu chuyển từ thụ động tiếp nhận
sang chủ động tuyên truyền (trao
quyền cho học sinh).

- Hoạt động 5: Hùng biện về phòng
chống BNQM
+ TTV hướng dẫn học sinh cách xây
dựng bài hùng biện để học sinh nắm
được cấu trúc, kỹ năng viết và trình
bày bài “hùng biện” hấp dẫn.

Hùng biện là một hoạt động truyền
thông sáng tạo tập trung vào kỹ năng
thuyết phục và trình bày quan điểm.
Kỹ năng xây dựng nội dung: Học sinh
được hướng dẫn cách chọn lọc thông
điệp cốt lõi, sử dụng các luận điểm
sắc bén và dẫn chứng thực tế để
thuyết phục người nghe. Cấu trúc nội
dung bài thuyết trình cần chặt chẽ: Mở
bài gây ấn tượng; thân bài phân tích
sâu sắc; kết bài kêu gọi hành động
mạnh mẽ.

Kỹ năng trình bày: Rèn luyện giọng
nói, ngữ điệu, ngôn ngữ cơ thể (ánh
mắt, cử chỉ…) để thu hút khán giả; kỹ
năng làm chủ sân khấu và xử lý tình
huống khi thuyết trình trước đám đông.

+ TTV phát vấn và nhấn mạnh những
điều cần lưu ý khi tương tác với khán
giả: Các em có ý kiến trao đổi thêm về
chủ đề này không? (trao đổi, chia sẻ,
giải đáp…)

+ TTV kết luận và giao nhiệm vụ cho
học sinh về nhà chuẩn bị thực hành
“Hùng biện” để tham gia dự thi vào
tuần tổng kết hoạt động.
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- Hoạt động 6: Xây dựng video về
kỹ năng ứng phó với BNQM
Xây dựng video về kỹ năng ứng phó
là một hoạt động sáng tạo sản phẩm
truyền thông giúp học sinh áp dụng
kiến thức đã học để tạo ra tác phẩm
trực quan (video/clip) một cách bài
bản (lên kịch bản, quay phim, dựng
phim), chia sẻ các kỹ năng ứng phó
với BNQM một cách sinh động và dễ
tiếp thu hơn so với văn bản thuần
túy.

+ Giáo viên Tin học của trường Phong
Vân hướng dẫn học sinh nắm được
quy trình, kỹ thuật xây dựng video phù
hợp với chủ đề lựa chọn.

Quy trình sáng tạo: Từ việc hình thành
ý tưởng kịch bản, phân cảnh
(storyboard) đến lựa chọn bối cảnh
quay phù hợp.

Kỹ thuật dựng phim: Học sinh thực
hành sử dụng các phần mềm hoặc
ứng dụng biên tập video cơ bản để
cắt ghép, chèn hiệu ứng, âm thanh và
phụ đề nhằm truyền tải thông điệp
phòng chống BNQM một cách sinh
động, trực quan.

+ Giáo viên Tin học cùng học sinh
phân tích một video mẫu, trao đổi về
kỹ thuật, nhận biết các kỹ năng thực
hiện video, trên cơ sở đó gợi mở cho
học sinh hướng sáng tạo phù hợp với
chủ đề lựa chọn.

- Hoạt động 7: Xây dựng tiểu phẩm
về kỹ năng ứng phó với BNQM
Xây dựng tiểu phẩm về phòng chống
BNQM là một hoạt động truyền thông
sân khấu hóa, học sinh sáng tạo kịch

bản và diễn xuất các tình huống giả
định thực tế về phòng chống BNQM.

+ Giáo viên Tổng phụ trách Đội của
trường Phong Vân hướng dẫn học
sinh nắm được các bước, kỹ năng thể
hiện một tiểu phẩm vui nhộn và ý
nghĩa giáo dục cao.

Xây dựng kịch bản: Học sinh làm việc
theo nhóm để sáng tạo các tình huống
giả định về BNQM thường gặp trong
trường học, từ đó đưa ra cách giải
quyết thông minh, hài hước nhưng
nhân văn.

Diễn xuất: Phân vai và tập luyện cách
thể hiện cảm xúc nhân vật, giúp người
xem đồng cảm với nạn nhân và phê
phán hành vi BNQM.

+ Giáo viên Tổng phụ trách Đội cùng
học sinh phân tích một video mẫu tiểu
phẩm về chủ đề giáo dục và cùng học
sinh trao đổi, nhận xét các kỹ năng
dàn dựng tiểu phẩm thể hiện trong
video, trên cơ sở đó gợi mở cho học
sinh hướng sáng tạo phù hợp với chủ
đề tự lựa chọn.

3.4. Tổng kết và duy trì hoạt động
bền vững
Đây là tuần cao điểm rất cần sự tham
gia của đông đảo các lực lượng giáo
dục trong và ngoài nhà trường nhằm
đánh giá và lan tỏa kết quả thực
nghiệm.
- Hoạt động 8: Tổng kết dưới hình
thức cuộc thi các sản phẩm truyền
thông của học sinh
Tác giả phối hợp cùng Ban Giám
hiệu, Ban Giám khảo, giáo viên và
học sinh toàn trường tổ chức buổi
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tổng kết nghiêm túc nhưng vui nhộn,
hấp dẫn.
+ Triển lãm tranh, ảnh: Trưng bày các
tác phẩm do học sinh sáng tác, sưu
tầm với thông điệp phòng chống
BNQM.
+ Cuộc thi sân khấu hóa: Đại diện của
học sinh các khối, lớp thi hùng biện,
trình chiếu video sản phẩm, diễn tiểu
phẩm về phòng chống BNQM.

- Hoạt động 9: Biểu dương, khen
thưởng
Ban Tổ chức và Ban Giám khảo đánh
giá khách quan, ghi nhận, khen
thưởng các cá nhân/tập thể có nhiều
đóng góp tích cực trong cả quá trình;
tuyên dương những “Tuyên truyền
viên nhí” xuất sắc; trao thưởng cho
các sản phẩm truyền thông dự thi
(hùng biện, video, tiểu phẩm, ảnh,
tranh vẽ) có tính sáng tạo và thông
điệp lan tỏa mạnh mẽ nhất.

- Hoạt động 10: Cam kết duy trì và
tiếp tục phát triển các hoạt động
phòng chống BNQM
+ Đại diện học sinh phát biểu ý kiến
cảm nhận, những thụ hưởng từ
chương trình thực nghiệm, lời cảm ơn
và lời hứa sẽ tiếp tục duy trì và sáng
tạo hơn nữa các hoạt động đã được
hướng dẫn.
+ Đại diện Ban Giám hiệu phát biểu
ghi nhận, biểu dương những kết quả
của chương trình và cam kết tạo điều
kiện cho các hoạt động phát triển bền
vững.

3.5. Học sinh tự rèn luyện và duy trì
các hoạt động của chương trình

Giai đoạn này nhằm chuyển hóa kiến
thức, kỹ năng thành thói quen/hành vi
bền vững, đảm bảo hiệu quả không bị
sa sút sau khi kết thúc chương trình
thực nghiệm.

- Học sinh tự thực hành các kỹ năng
đã được trang bị trong môi trường
thực tế: Tự giác áp dụng quy tắc ứng
xử văn minh khi giao tiếp trên mạng
xã hội hàng ngày; chủ động thực hành
các kỹ năng ứng phó khi gặp tình
huống tiêu cực trên mạng xã hội.

- Thành lập “Câu lạc bộ Netizen văn
minh” và diễn đàn chia sẻ định kỳ:
Câu lạc bộ “Công dân mạng văn
minh” (Netizen văn minh) là một tổ
chức hoạt động cộng đồng, duy trì lâu
dài trong nhà trường, là một cơ chế
phát triển bền vững những kiến thức,
kỹ năng của học sinh đã được trang bị
trong giai đoạn thực nghiệm.

Câu lạc bộ hoạt động thường xuyên
dưới sự giám sát của Tổng phụ trách
Đội và giáo viên chủ nhiệm lớp, tổ
chức các buổi sinh hoạt chuyên đề,
chia sẻ kinh nghiệm và hỗ trợ lẫn
nhau giữa các thành viên trong câu
lạc bộ để duy trì ngọn lửa tích cực
trong cộng đồng học sinh.

3.6. Khảo sát sau thực nghiệm
truyền thông
Tác giả tiến hành thu thập dữ liệu định
lượng và định tính để khẳng định giả
thuyết nghiên cứu và đánh giá tính
hiệu quả của mô hình thực nghiệm.

- Thực hiện đo lường các chỉ báo: Sử
dụng bảng hỏi và phỏng vấn sâu đối
với khách thể nghiên cứu là 175 học
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sinh Trường THCS Phong Vân. Các
chỉ báo cần đo lường bao gồm: Nhận
thức, Thái độ, Hành vi và Kỹ năng của
học sinh liên quan đến BNQM.
- Phân tích dữ liệu so sánh trước - sau
chương trình thực nghiệm: Tác giả
tổng hợp dữ liệu, so sánh kết quả
khảo sát sau 8 tuần với dữ liệu đầu
vào để đánh giá khách quan mức độ
thay đổi về nhận thức, thái độ, hành vi
và kỹ năng của học sinh sau thực
nghiệm. Kết quả này là cơ sở khoa
học để kết luận về tính khả thi và hiệu
quả của chương trình truyền thông đã
triển khai.

3.7. Đánh giá kết quả chương trình
thực nghiệm
Sau 8 tuần triển khai, chương trình
thực nghiệm truyền thông được đánh
giá trên nhiều khía cạnh. Dựa vào
phản hồi của các bên liên quan và các
dữ liệu thu thập được cho thấy
chương trình đã đạt được mục tiêu đề
ra với những hiệu quả khá rõ nét.

Nghiên cứu sử dụng thiết kế thí
nghiệm tiền - hậu kiểm với mẫu gồm
175 học sinh THCS (lớp 6 - 9) tại
Trường THCS Phong Vân, Ba Vì,
ngoại thành Hà Nội. Dữ liệu thu thập
thông qua bảng hỏi đã được thiết kế
bao gồm các thang đo đánh giá nhận
thức, thái độ, hành vi và kỹ năng ứng
phó với BNQM. Bảng hỏi sử dụng
thang Likert 5 mức độ để đánh giá các
khía cạnh nêu trên. Phân tích dữ liệu
bảng hỏi trước và sau chương trình
thực nghiệm gồm thống kê mô tả (tính
trung bình và độ lệch chuẩn cho mỗi
chỉ báo) và kiểm định T ghép cặp
(Paired-Sample T-Test) để so sánh
giá trị trung bình trước - sau đối với
từng chỉ báo. Kết quả phân tích cho
thấy mức điểm trung bình sau thực
nghiệm đều tăng so với trước ở tất cả
các chỉ báo khảo sát. Bảng dưới đây
tóm tắt số liệu trung bình (M), độ lệch
chuẩn (SD), giá trị thống kê t và p của
kiểm định cho từng chỉ báo.

Bảng 2. Kết quả khảo sát trước, sau thực nghiệm

Chỉ báo Trước (M ± SD) Sau (M ± SD) t (df=174) p
Nhận thức 2,94 ± 0,58 3,43 ± 0,68 22,82 <0,001
Thái độ 2,81 ± 0,60 3,38 ± 0,81 21,48 <0,001
Hành vi 3,03 ± 0,59 3,63 ± 0,70 29,40 <0,001
Kỹ năng ứng phó 2,49 ± 0,62 3,28 ± 0,86 25,27 <0,001

Nguồn: Tác giả xử lý từ kết quả dữ liệu khảo sát năm 2025.

Cụ thể, điểm trung bình nhận thức của
học sinh tăng từ 2,94 (SD=0,58) lên
3,43 (SD=0,68); kiểm định T-test ghi
nhận t(174)=22,82 (p<0,001), cho thấy
sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê.
Tương tự, điểm trung bình thái độ của
học sinh tăng từ 2,81 (SD=0,60) lên

3,38 (SD=0,81), với t(174)=21,48
(p<0,001); điểm trung bình hành vi
của học sinh tăng từ 3,03 (SD=0,59)
lên 3,63 (SD=0,70), với t(174)=29,40
(p<0,001); và điểm trung bình kỹ năng
ứng phó của học sinh tăng từ 2,49
(SD=0,62) lên 3,28 (SD=0,86), với
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t(174)=25,27 (p<0,001). Tất cả các kết
quả p đều rất nhỏ (p < 0,001), chỉ ra
mức độ khác biệt cao giữa trước và
sau thực nghiệm (can thiệp). Như vậy,
chương trình truyền thông đã giúp học
sinh nâng cao đáng kể nhận thức và
thái độ đúng đắn về BNQM, đồng thời
tăng cường các hành vi tích cực và kỹ
năng ứng phó với tình huống bị bắt
nạt trực tuyến.

Kết quả kiểm định T-test ghép cặp
(Paired-Sample T-Test) với độ tin cậy
95% (p < 0.001) đã khẳng định sự
khác biệt có ý nghĩa thống kê ở cả 4
khía cạnh: Nhận thức, Thái độ, Hành
vi và Kỹ năng. Về kỹ năng ứng phó (M
tăng từ 2,49 lên 3,28; t=25,27), đây là
chỉ số có mức tăng ấn tượng nhất và
quan trọng nhất của thực nghiệm.
Điều này chứng minh rằng “khoảng
trống kỹ năng” đã được “bù đắp” đáng
kể. Học sinh không còn phản ứng
theo bản năng (im lặng hoặc trả đũa)
mà đã biết áp dụng các quy trình kỹ
thuật số và tìm kiếm sự trợ giúp đúng
địa chỉ. Về hành vi (M tăng từ 3,03 lên
3,63; t=29.40), sự gia tăng này cho
thấy tính hiệu quả của các phương
pháp và hoạt động của chương trình
thực nghiệm trong việc chuyển hóa
kiến thức thành hành vi thực tế. Điểm
trung bình hiểu biết về BNQM (nhận
diện đúng các hình thức, hậu quả)
tăng rõ rệt so với trước. Khả năng ghi
nhớ các bước ứng phó an toàn cũng
tăng đáng kể, đa số học sinh có thể
nêu ít nhất 3 biện pháp nên làm khi bị
BNQM (trong khi trước đó nhiều em
chỉ biết 1-2 biện pháp hoặc không

biết). Một dấu hiệu đáng mừng là thái
độ của học sinh đối với BNQM đã thay
đổi: 100% học sinh được khảo sát đều
đồng ý rằng BNQM là sai và cần bị
ngăn chặn, không coi đó là “trò đùa vô
hại”. Trong quá trình thực hiện
chương trình, một nhóm học sinh lớp
8 đã phát hiện và can ngăn kịp thời
khi thấy bạn cùng lớp bị chế giễu trên
nhóm chat – hành động can thiệp này
cho thấy tinh thần “active defending”
(bảo vệ tích cực) mà chương trình
hướng tới đã bắt đầu được hiện thực
hóa.

Đa số học sinh tham gia bày tỏ sự
hứng thú với cách tiếp cận của
chương trình, đặc biệt thích các hoạt
động tương tác và cuộc thi truyền
thông sáng tạo. Nhiều học sinh thừa
nhận trước đây mơ hồ hoặc thờ ơ với
BNQM, nhưng nay đã hiểu rõ mức độ
nghiêm trọng của BNQM và sẵn sàng
hành động phòng chống BNQM. Một
số học sinh từng là nạn nhân của
BNQM chia sẻ rằng: chương trình
giúp các em cảm thấy được hỗ trợ và
bớt sợ hãi hơn, vì biết mình không
đơn độc.

Các thầy cô giáo cũng nhận thấy sau
thực nghiệm truyền thông học sinh đã
mạnh dạn hơn trong trao đổi về
BNQM – một chủ đề mà trước đây
học sinh thường né tránh. Học sinh đã
bắt đầu chủ động báo cáo với thầy cô
giáo khi thấy bạn có dấu hiệu bị
BNQM. Một số giáo viên chủ nhiệm
lớp cho biết đã nhận được tin nhắn
hoặc thông qua “hòm thư” ẩn danh từ
học sinh cần tư vấn cách chặn kẻ xấu
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trên mạng. Điều này cho thấy học sinh
đã dám lên tiếng thay vì im lặng chịu
đựng, mối quan hệ thầy trò được cải
thiện theo hướng tin cậy hơn sau
chương trình truyền thông.

4. BÀN LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
Chương trình thực nghiệm truyền
thông trong trường học có tác động
tích cực và rõ rệt đến các chỉ báo về
nhận thức, thái độ, hành vi và kỹ năng
ứng phó với BNQM của học sinh. Sự
gia tăng điểm trung bình về nhận thức
và thái độ cho thấy học sinh đã ghi
nhận BNQM là vấn đề nghiêm trọng,
phù hợp với mục tiêu của chương
trình là giúp “học sinh có suy nghĩ và
ứng xử tích cực” với BNQM. Cải thiện
ở chỉ báo hành vi và kỹ năng ứng phó
với BNQM cho thấy học sinh đã được
trang bị nhiều kỹ năng ứng phó cơ
bản và phù hợp với tâm lý lứa tuổi học
sinh THCS. Chương trình truyền
thông là minh chứng sống động về
nâng cao nhận thức, kỹ năng ứng phó
của học sinh và tìm kiếm hỗ trợ xã hội
là một trong những chiến lược ứng
phó hiệu quả nhất với BNQM.
Chương trình đã khuyến khích học
sinh chia sẻ với bố mẹ, bạn bè, thầy
cô giáo, nhân viên tư vấn học đường
khi bị bắt nạt, qua đó giảm bớt tác
động tâm lý và hậu quả của BNQM.

Kết quả tích cực của chương trình
thực nghiệm truyền thông củng cố
quan điểm rằng chỉ khi có sự tham gia
đồng bộ của toàn thể nhà trường (học
sinh, giáo viên, nhân viên nhà trường)
thì phòng chống BNQM mới hiệu quả.
Đây chính là minh chứng cho mô hình

toàn trường đã được khuyến nghị
trong nhiều nghiên cứu quốc tế
(Lawrence Public Schools, 2024).
Chương trình thực nghiệm truyền
thông của tác giả có thể coi là bước
khởi đầu, nhưng để thật sự thay đổi
văn hóa trường học, cần lồng ghép
chủ đề này vào hoạt động thường
niên của nhà trường.

Đồng thời kết quả nghiên cứu cũng
phù hợp với lý thuyết nhận thức xã hội:
nâng cao nhận thức tạo thay đổi niềm
tin và thái độ của học sinh, từ đó dẫn
đến hành vi mới tích cực hơn khi đối
diện với BNQM. Mặt khác, theo lý
thuyết hành vi có kế hoạch (Ajzen),
thay đổi thái độ và nhận thức sẽ ảnh
hưởng đến khả năng hành động và
kiểm soát của cá nhân, phù hợp với
mục tiêu nâng cao năng lực tự bảo vệ
cho học sinh.

Từ kết quả nghiên cứu này, có thể đề
xuất một số hướng can thiệp tiếp theo
trong công tác xã hội trường học. Một
là, mô hình thực nghiệm truyền thông
có thể thực hiện hiệu quả dựa trên cơ
sở phát huy các nguồn lực tại chỗ của
nhà trường: cơ sở vật chất, giáo viên
chủ nhiệm lớp, giáo viên các bộ môn,
tổng phụ trách Đội... Đồng thời, quy
trình và phương pháp của mô hình
này có thể áp dụng trong các chủ đề
giáo dục khác trong nhà trường. Hai là,
để gia tăng tính bền vững, nên duy trì
và mở rộng chương trình truyền thông
này đến các khối lớp và trường học
khác. Ba là, cần tăng cường sự phối
hợp giữa giáo viên với phụ huynh học
sinh, các chuyên gia giáo dục tổ chức



TẠP CHÍ KHOA HỌC XÃ HỘI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH số 5 (344)2026 2525

các buổi tập huấn cho giáo viên và
phụ huynh về nhận biết dấu hiệu
BNQM và cách thức hỗ trợ tâm lý cho
học sinh. Bốn là, để đảm bảo tính
rộng khắp và hiệu quả nên lồng ghép
những nội dung, kỹ năng ứng phó với
BNQM vào một số môn học trong nhà
trường, khuyến nghị các cơ quan
quản lý giáo dục cân nhắc tích hợp
chuyên đề phòng chống BNQM vào
chương trình chính khóa. Năm là, có
thể xây dựng thêm nhóm hỗ trợ học
sinh hoặc dịch vụ tư vấn học đường
chuyên biệt cho học sinh bị BNQM.
Các biện pháp này nhằm tạo thêm
nguồn lực xã hội hỗ trợ kịp thời và
bền vững cho học sinh, đúng với
nguyên tắc “nhân - quả - môi trường”
trong công tác xã hội trường học.

5. KẾT LUẬN
Kết quả thực nghiệm truyền thông tại
Trường THCS Phong Vân không chỉ
khẳng định giả thuyết nghiên cứu là
đúng mà còn cung cấp một mô hình
tham chiếu cho công tác xã hội trường
học tại Việt Nam. Điểm ưu việt của mô
hình này là tính quy trình và tính đa
diện: Không để học sinh đơn độc đối
mặt (giải quyết tình trạng “cô lập” của
nạn nhân); trang bị “vũ khí” kỹ thuật
(cách lưu bằng chứng, báo cáo) thay
vì chỉ khuyên bảo; phát huy được sự
chủ động, sáng tạo của các lực lượng
giáo dục trong nhà trường, đặc biệt sự
tham gia tự giác và hứng thú của học
sinh là yếu tố quyết định hiệu quả của
chương trình thực nghiệm truyền
thông về BNQM. 
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