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TOM TAT

Hién nay, du hch than thién v&i nguoi Hoi gido dang ngay cang nhan dugc su quan tam
trén pham vi toan cau. Khai niém nay di duoc tlep nhan va trién khal tai nhiéu qudc gia khong
thudc ton gido Pao Hoi, trong d6 ¢ Viét Nam. Dé dap ung nhu cau ngay cang gia ting cia du
khach Hoi gido khi lwa chon diém dén 1a Viét Nam, tinh Quang Ninh d4 chii trong phat trién cac
co s& vat chat va dich vy phu hop, nhim dam bao sy tién nghi va thoai mai trong trai nghiém
du lich cho nhém ddi twong nay. Bai viét xem xét nhitng tiém ning cua loai hinh du lich than
thién véi ngudi Hoi gido tai tinh Quéang Ninh trén co s6 danh gia thyc trang hién nay. Két qua
cho thay, dia phuong da co nhung buéc tién nhat dlnh trong viéc tich hop cac yeu t6 dap tmg
nhu cdu ton gido cua du khach Hdi gido, nhu cung cip thuc pham dat tiéu chuén Halal, phat
trién hé théng co so luu tra than thién, ciing nhu timg budc hoan thién cac dich vu hd trg phu
hop bay khong chi 1a mot chién luoc thich ng vian hoa, ma con 1a mot hudng phat trién kinh
té nhiéu trién vong trong nganh du lich ctia tinh Quang Ninh.

Tir khéa: du lich, Hoi gido, tiém ndng, gidi phdp.

SOLUTIONS FOR DEVELOPING MUSLIM-FRIENDLY TOURISM
IN QUANG NINH PROVINCE

ABSTRACT

Currently, Muslim-friendly tourism is increasingly attracting global attention. This concept
has been accepted and implemented in many non-Muslim countries, including Vietnam. In order
to meet the rising needs of Muslim tourists choosing Vietnam as a destination, Quang Ninh
province has emphasized developing appropriate infrastructure and tourism services, aiming to
ensure convenience and comfort for this group of visitors. This paper examines the potential for
developing Muslim-friendly tourism in Quang Ninh province based on an assessment of the
current situation. The findings indicate that the locality has made initial progress in integrating
elements that cater to the religious needs of Muslim tourists, such as providing Halal-certified
food, developing Muslim-friendly accommodation systems, and gradually improving relevant
support services. This is not only a cultural adaptation strategy, but also a promising economic
development direction in the tourism industry of Quang Ninh province.

Keywords: Islam, potential, solutions, tourism.

y ) ap chi Rhoa hoc
So 21 (04/2026): 27 — 34 DAI HOC HA LONG

27



28

ap chi Rfioa hoc
DAI HOC HA LONG

1. PAT VAN PE

Su phat trién manh mé& ctia nganh du lich
qudc té da tro thanh mot trong nhiing yéu to
thiic day tang truong kinh té clia moi quoc
gia, gop phan tao ra viéc lam, thu hit dau tu,
thac day thuong mai va ting ngudn thu ngoai
te. Viét Nam 1a mot trong nhitng quoc giathu
hat lwong 16n khach du lich quéc té, ngay
cang khang dinh vi thé 1a diém dén hang dau
tai chau A va 1a diém dén hip din dbi v6i du
khach Hoi gido dén tir nhidu qubc gia khac
nhau nhu: Malaysia, Singapore, An DJ,
Indonesia va cac nudc Trung Pong.

Trong xu the gia ting du khach la nguoi
Hbi gido, nhu ciu xdy dung mot hé sinh thai
du lich ph hop vé6i dic diém vin hoa, ton
giao dac thu cia nhém du khach nay tré thanh
yéu cau cép thiét. Cac dia phuong, trong do
¢6 tinh Quang Ninh di nhén thirc & nhu ciu
can thiét phai thich Gmg v&i tinh hinh va
nhing dic diém van hoa riéng biét ciia nhom
du khach nay. Diéu nay doi hoi phai xay dung
va phat trién loai hinh du lich than thién véi
nguoi Hbi giao, bao gém cac dich vu thiét yéu
nhu: dich vu 4n udng dat chuan, co so luu tra
than thién, khong gian cau nguyén thuan tién,
cling nhu doi ngii nhan luc va cong dong dia
phuong can dugc chi trong dap Gmg t6t hon
nhu cau cua khach du lich Hoi gio.

Tuy nhién, thuc té cho thiy, viéc phat
trién loai hinh du lich than thién véi nguoi
Hoi gido tai Quang Ninh hién van con nhiéu
han ché va thach thuc. Piéu nay dit ra yéu
ciu can thiét phai nghién ctru mot cach ¢ hé
thong vé hién trang, tiém ning, ciing nhu
nhitng thach thirc va giai phap trong viéc phat
trién loai hinh du lich nay tai Quang Ninh.
Bai viét xem xét sy phat trién hién tai va tiém
nang, cling nhu nhiing thach thuc va giai
phap phat trién loai hinh du lich than thién
v6i nguoi Hoi gido tai tinh Quang Ninh. Qua
do, bai viét khong chi c¢6 ¥ nghia trong viéc
gip Quang Ninh khai thac hiéu qua thi
truong day tiém nang nay ma con gop phan
dinh huéng chién lugc phat trién du lich bén
vitng va toan dién hon, phit hop voi xu thé
hoi nhap va da dang hoa san pham du lich
quéc té.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru
khoa hoc xa hoi, trong d6 tdp trung vao
phuong phap tong hop dit liéu két hop phuwong
phap phong van. Dit liéu dugc thu thap va
phan tich tir cac ngudn tai lidu thir cap nhu
sach, bai tap chi, bao cao nghién ciru cong bd
vé& du lich than thién voi nguoi Hoi gido trén
thé gidi va & Viét Nam, dong thoi két hop véi
dir liéu so cap tir cac cAu hoi phong van dbi
tuong nghién ciru. Viéc la chon phuong phap
phong van xuét phat tir van d& - nghién ciru can
thong tin ctiia khach hang Hoi gido vé thuc
trang cac dich vu du lich dap Gng ti€u chi than
thign v6i nguoi HOi gido tai Quang Ninh.
Phwong phap nghién ciru tong hop céc tai liu
duoc cong b xuét ban nhim gitip xac dinh 16
hon dinh huéng cho van d& nghién ctru. Ngoai
ra, viéc két hop hoat dong dién da tai mot sb
diém nha hang, khach san & Quang Ninh ¢
khach du lich Hoi gido dén tham quan, an
ubng, luu tri ciing gitp danh gia hién trang du
lich than thién v6i nguoi Hbi gido tai Quang
Ninh hién nay.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. Khai niém va dic diém du lich than
thién v6i nguoi Hoi gido

Khai niém du lich than thién véi nguoi
Hbi gido (Muslim-friendly tourism) hay con
goi la du lich Halal (Halal tourism) 1a loai
hinh du lich dap tng nhu cau cu thé cua du
khach Héi gido, co dich vu phu hop véi cac
nguyén tic va nghi 18 Hoi giao. Tir d6, du
lich than thién v6i ngudi Hoi giao dugc hiéu
la tit ca cac hanh vi, san pham, hodc hoat
dong dugc phép thyc hién hodc sir dung theo
quy dinh cuia ton gido Hoi gido.

Theo Bon & Hussain (2010), du lich than
thién v6i ngudi Hoi gido hay du lich Halal c6
thé dugc xem nhu mdt phan nhanh cta du lich
ton gido, vi n6 gin voi 16i sdng cta nhimg tin
d6 Hoi giao 1a nhimg ngudi tuan thu Luat
Sharia trong sinh hoat hang ngay. Tuan thu
luat Sharia la diéu kién then chét dé mot hoat
dong hodc dich vu duoc xem la loai hinh du
lich than thién v&i ngudi Hoi gido. Do do, du
lich than thién v&i ngudi Hoi gido 1a mot hinh
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thirc du lich dugc thiét ké chuyén biét dé phuc
vu cong dong Hoi gido, trong d6 cac hoat
dong, dich vu va khong gian du lich dugc td
chire cho phtt hop vé6i cac nguyén tic cua Luat
Sharia véi sy hd trg va tao diéu kién tir phia
cac nha cung cép dich vu tai diém dén. Mic
du cong dong Hoi gido trén pham vi toan cau
c6 sy da dang vé chinh tri, x3 hoi va lich sir
nhung gi4 tri cot 16 lién quan dén tinh hop
phap, dugc phep (halal) va bi cAm (haram)
van mang tinh phd quat. Chinh vi vay, viéc
phat trién du lich than thién v6i nguoi Hoi
gido khong chi doi hoi sy am hiéu vin hoa, ton
giao ma con can sy chuin hoa vé dich vu
nham dép tng cac chuan muc dao duc trong
du lich than thién voi nguoi Hoi gido.

Huynh Thanh Tam (2024) cho rang viéc
ap dung Luéat Sharia trong cac linh vyc du
lich mo ra tiém nang phat trién phu hop véi
nhu cau tén gido va vin hoa cta cong dong
Hoi gido toan cau. Dé phuc vu loai hinh du
lich than thién v6i nguodi Hoi gido can xay
dung hé théng chung nhén Halal dya trén
vi€c tuan thu cac yéu cu cua Luét Sharia.
Ngoai ra, viéc chi dong tham gia vao thi
truong loai hinh du lich nay bang cach phat
trién cac dich vu hiéu khach cao cip nhim hd
tro du khach Hoi giao thuc hanh ton giao mot
cach thuén tién trong qué trinh di chuyén. Du
lich than thién v&i ngudi Hoi gido 1a mo hinh
du lich huéng dén viéc tao ra trai nghiém du
lich an toan, thoai mai va phu hop véi niém
tin van hoa — ton gido cua du khach Hoi giao,
ddng thoi vAn mé rong tiép can t6i cac ddi
tuong khach du lich khong theo dao Hoi. Cac
co s& dich vu cta du lich than thién voi nguoi
Hbi gido can cung cip céc tién ich nhu khong
gian tho phung riéng biét, trang bi tham ciu
nguyén, khan choang, khu vuc rira mat tach
biét cho nam va nit, nha hang chuén Halal
khong str dung thit lon hay dd udng c6 con,
cung voi phong cach phuc vu than thién, ton
trong niém tin ton gio.

T6m lai, du lich than thién v6i nguoi Hoi
giao hay mé hinh du lich Halal dé cap dén
viéc cung cip cac san pham va dich vu du
lich phu hgp vdi nhu cau dédc thu cua du
khach Hbi gido, dic biét 1a trong viéc dam
bio diéu kién thuan lgi cho thyc hanh ton
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Du lich trong ky nguyén moi cua dan toc

gido va tuan thu ché d6 an udng theo quy dinh
ctia gido li Hoi gido. Loai hinh du lich nay
tudn thi cac gia tri va nguyén tic ciia dao
Héi, tao diéu kién cho nguoi Hoi giao tham
gia vao cac hoat dong hién dai ma khong vi
pham céc quy chuén dao dirc va luat phap ton
gi4o (V3 Thuc Oanh, 2023). Bé phu hop voi
thuc tién Viét Nam, bai viét s dung khai
niém du lich than thién v6i nguoi Hoi gido.
Khai niém nay nhdn manh dén nhiing tiéu
chuan than thién trong dich vy, gop phan tao
nén an tuong tich cuc, tir d6 khuyén khich
khach du lich Hbi gido quay trd lai va chia s¢
trai nghiém véi cong dong, gop phan dua tinh
Quang Ninh noéi riéng, Viét Nam noi chung
tro thanh mot diém dén trong ban dd du lich
than thién véi ngudi Hoi gido toan cau.

Ngoai viéc bit ngudn tir mong mubn
kham pha thé gi6i, du lich than thién véi
ngudi Hoi gido con bat ngudn tir niém tin tim
linh cua du khach khi cé nhitng trai nghiém
du lich dwgc gén lién véi vé dep tu nhién von
duoc xem la minh ching cho sy vi dai cta
Allah va nhan thirc vé ban than trudc cong
trinh tao hoa thiéng liéng.

Theo Luat Shariah, nguoi Hoi giao phai
tudn thi cac quy dinh nghiém ngat lién quan
dén 16i séng nhu quy tic an udng va hanh vi
tmg xir (Nguyén Manh Cuong, 2010). Vé am
thuc, cac quy dinh cAm tiéu thu cac san pham
¢6 cdn, thit dong vat chet tu nhién va cac loai
thit khong dwoc giét mb dung nghi 18 Hoi
gi4o (zabiha). V& hanh vi xi hoi, luat Hoi
gio yéu cau sy kin d4o trong cach an mic va
cu XU clia cd nam giGi 1an nit gigi déu phai
che toan than bang trang phuc kin dao.

Trén co s& do, cac co so luu tra va dich
vu du lich mudn phuc vu thi truong khach du
lich Hoi giao can diéu chinh cac yéu té hoat
dong dé phu hop véi chuin myc Hoi gido. Vi
du, khach san theo dinh hudng than thién voéi
nguodi Hoi gido can xdy dung quy dinh vé
trang phuc cho nhan vién, nham dam bao su
kin dao va ton trong quan niém vé dao duc
Hbi gido. Déng tho, cac khach san can b tri
khong gian cau nguyén riéng biét nhu phong
cdu nguyén ¢ sanh hodc tai cac tang khac
nhau ciing nhu dam bao phuc vu thyc pham
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than thién voi nguoi Hoi gido duoc giét mo
dung nghi thire nhan danh Allah. Ngoai ra,
trong mdi phong nghi can tuan thu cac yéu t6
nhu: khong c6 cac san pham c6 con duoc
trang bi tham cdu nguyén, quyén Kinh
Qur’an va x4c dinh huéng Qibla (hudng vé
Kaaba & Mecca). Nhimg diéu chinh nay
khong chi thé hién sy ton trong van hoa ton
gido ma con goép phan nang cao trai nghiém
du lich cho du khach Hoi gido. Pé dam bao
tuan thu dang cac chuin muc Shariah, nhiéu
khach san danh cho du khach Hoi gido can
vu tién tuyén dung nhan vién 1a nguodi Hoi
gido dé hiéu rd cac nghi 18 va gia tri ton gido
can dugc thyc thi cia nhém du khach nay.
Hién nay, mot s6 co sé luu tra da thuc
hién tuan thu cac thuc hanh phu hop véi quy
dinh cta dao Hoi dap mg theo ching nhan
Halal (Ching nhan Halal 1a chimg nhén xéc
nhan ring cic san phim va dich vu huéng
dén nguoi Hoi giao dap g cac yéu cau cua
luat Hoi gido va do d6 phu hop dé tiéu dung
& ca cac qudc gia da s theo dao Hoi va o cac
nudc c¢6 nhidu nhém dan sé theo dao Hoi).
Tuy nhién, bén canh d6, c6 cac co sd luu tra
da lya chon khong theo chirng nhan Halal do
nhitng yéu cau khit khe cia n6 va nhiing hé
qua ma viéc dat dugc chirng nhan cé thé kéo
theo. Cac khach san khong xac dinh ddi
tugng phuc vu chinh 1a du khach Hoi giao
hodc lo ngai rang viéc thay ddi theo tiéu
chuin than thién v6i ngudi Hdi gido s& 1am
giam stc hip dan dbi voi du khach phuong
Tay khong theo dao Hdi. Tuy vdy, nhitng co
sO nay c6 kha nang thu hat khach Hoi gido
thong qua viéc tuan thu mot s quy dinh
mang tinh ton trong Pao Hdi nhu cai tao vé
co s ha tang, xdy dung phong cau nguyén
riéng biét trong khudn vién, diéu chinh thuc
don dé loai bo cac san pham khong than thién
vOi nguoi Hoi giao, han ché viéc phuc vu dd
ubng c6 con va xem xét lai cac hinh thirc giai
tri c6 thé bi coi 1a khong phti hgp theo quan
diém Hoi giao. Vi du, khong dat cac san
pham c6 con trong phong danh cho khach
Hbi gido, mic du nhimg hanh dong mang tinh
biéu tuong nay khong day du vé mat nghi 18
nhung van cén thiét dé tao thién cam va dap
(g nhu cau t6i thiéu ctia du khach Hoi giao.
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Stc hip dan cua diém dén du lich than
thién voi nguoi Hoi gido dugce bat ngudn tir
cam gi4c an toan vé mat van héa va ton gido
ma du khach ¢6 thé cam nhan duoc trong moi
truong xa hoi tuén thu nghiém ngat cac quy
dinh cua Hoi gido, bao gom ché do an udng,
quy tic trang phyc va cac thyc hanh nghi 1é
ton gido. DAi v6i nhidu tin d6 Hobi gido, viée
duogc sinh hoat va du lich trong mét khong
gian tuong thich véi cac gia tri tin ngudng ca
nhin dong vai tro then chdt trong viéc hinh
thanh trai nghiém du lich tich cyc va tron ven.

Dbi v6i nhimg diém dén gip nhicu tre
ngai Vé nhan thirc va co so ha ting trong viéc

cung cip cac dich vy va moéi truong phu hop
voinguyén tac than thién véi nguol Hbi gido,
can c6 nang lyc thé ché va sy sin sang thich
ung voi su da dang van hoa va dic biét la kha
nang tiép nhan cac gi tri ton gido khéac biét.
Qua do, viéc xay dung moi truong than thién
v6i du khach Hoi gido hoan toan co thé thuc
hién duogc.

Pham vi ctia du lich Hoi gido ¢ thé dugc
dinh hinh thong qua hai nguyén tic co ban:
tawhid (mem tin tuyét doi va duy nhét cua
Thuong dé) va shari'a (Luat Hoi gi4o). Trong
do6, nguyén tic tawhid dugc ap dung & cip do
tin ngudng va tu tudng, con shari'a chi phdi
hé thong gia tri va thyc hanh dao dirc trong doi
song. Hai nguyén tic trong du lich than thién
voi nguoi Hoi giao da dong vai trd quan trong
dé mo rong pham vi va thiic day su cong nhan
toan cau dbi v6i loai hinh du lich Hoi gido.
Ngodi ra, yéu t§ quan trong trong thu hit
khach du lich 1a Iong hiéu khach. Hiéu khach
xét tir goc do van hda va ton giao la cach thac
ma mot cong dong tiép don va ddi xir véi du
khach. Trong bdi canh hién dai, hiéu khach da
tr¢ thanh mot tiéu chi than thién vuot ra khoi
khai niém truyén thong vé cung cip chd & va
mé rong sang cdc md hinh nhu tau du lich va
khu nghi dudng cao c?ip. Chat luong dich vu
va hinh thirc hiéu khach ngay cang tro thanh
yéu td trung tAm trong trai nghiém cua du
khach. Cac co s¢ luu tra va dich vy thuong
xdy dung thuorng hi¢u dua trén nhimng gia tri
cbt 15, moi truong hoat dong va phuong thirc
van hanh riéng. Hau hét cac to chue trong
nganh du lich va khach san qudc té hién nay
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déu di va dang tiép thu, van dung nhimng triét
li nay trong qua trinh cung céap dich vu. Tuy
nhién, quan niém vé hiéu khach trong Hoi
giao dugc dinh hudng béi hadith ciia nha ti€n
tri Muhammad véi trong tdm 1a nghia vu ton
trong va phuc vu khach bang long thanh. Dya
trén nén tang nay, cac khach san theo tiéu
chudn du lich than thién v6i nguoi Hdi gido co
thé dinh vi va xdy dung hinh anh thuong hiéu
riéng bang cach tich hop cac gié tri dao dirc va
chuén muc Hoi giao vao h¢ théng dich vu.
Nhén thire dugce cach tiép can nay tao nén sy
khéc biét dé tao lgi thé canh tranh cho céac co
s& luu tra tai thé giéi Hoi gido.

Tém lai, du lich than thién v6i nguoi Hoi
giao khong chi 1a mot loai hinh du lich dac thu
ma con 1a mot chién lugc tai cau tric nganh
dich vu luu tra va khach san, nham phuc vu
t6t hon nhu cau cia thi truong Hoi gido. T
d6, co thé thiy, xu thé du lich than thién véi
nguoi Hoi gido dang dan khing dinh vi thé
trong bbi canh du lich toan cau va duoc ki

vong s& tiép tuc tang trudng manh trong trong
lai. Cac diém dén du lich can nhan thirc 13 xu
hudng nay va trién khai cac chinh sach thén
thién voi du khach Hoi gido, tir viée cung cip
thyc phim than thién véi nguoi Hoi gido,
khong gian sinh hoat phu hop dén phong cach
phuc vu mang tinh ton trong ton gido. Nhiing
didu chinh nay khong chi nhdm phuc vy nhu
cau van hoa, ton gido ma con mang lai loi ich
kinh té cho doanh nghiép.

3.2. Hién trang phat trién du lich thin thién
v6i nguoi Hoi gido tai Quang Ninh

Hién nay, thi truong du khach Hoi gido co
nhiéu tiém nang ddi v6i du lich Viét Nam néi
chung, tinh Quang Ninh noi riéng. Theo du
bao dén nam 2028, udc khoang 230 tri¢u lugt
khach du lich Hobi giao s€ di du lich ra nudc
ngoai, chi ti€u lén téi 225 ti USD (VS Thuc
Oanh, 2023). Sy gia tang cua thi truong du
khach Hoi gido thé hién trong bang thong ké
nhu sau:
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(Nguén: DinarStandard, 2023)

Hinh 1. Cac qudc gia Pao Hdi chi tiéu cho du lich nhié¢u nhit nim 2022 (Pon vi: ti USD)

Trén co s¢ d6, tinh Quang Ninh da trién
khai nhiéu chién lugc hiéu qua nham thu hut
khach du lich qudc té, trong d6 c6 khach du
lich Hoi gido. Tinh dd 4p dung cac chinh
sach hd trg va tiép tuc trién khai cac du an
du lich than thién voi ngudi Hoi gido.
Nhitng chinh sach nay dugc xem la mot
phan trong chién lugc nhim md rong thi
truong voi nhom du khach Hoi gido.
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Quéng Ninh s¢ hitu nhiéu yéu tb hap dan
dbi voi du khach Hoi gido, bao gbém canh
quan thién nhién va ban sic vin héa dic
trung cac toc ngudi dang sinh song tai day.
Su hép dan cua diém dén d3 thu hat sy to mo
thich thi cua cac doan du khach nguoi Hbi
gido. Theo chia s¢ cua mot huong dan vién
du lich cho doan khach du lich Hoi gido An
Do gém 28 thanh vién: “Du khach rat phan
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khich bai sy hiéu khéach, than thién cua
nguodi dan Quang Ninh, chit lugng dich vu
du thuyén 5 sao tham vinh Ha Long dac biét
nhéan dugc danh gia su hai long vi phu hop
va dap ung nhu ciu sin sang chi tiéu cho du
lich & mirc cao cua ho” (Anh N., 27 tudi).
Theo bao céo ctia S& Du lich Quang Ninh
(2023), trong 7 thang dau nam 2023, Quang
Ninh da don 10,8 triéu luot va hoan thanh
muc tiéu don hon 15 triéu lugt khach trong
nim 2023. Su phat trién nay phan anh xu
hudng gia ting nhu cau tir cong ddng ngudi
Hbi gi4o lya chon diém dén 1a Quang Ninh.

Dua trén co s tiém nang to 16n tir thi
truong du lich Hoi giao, Quang Ninh di tiép
can nhom du khach Hoi gido thong qua viéc
phat trién cc san phdm va dich vu phu hop
v6i yéu cau cua du lich than thién véi ngudi
Hoi gido. Quang Ninh 13 dia phuong dau
tién ki két hop tac voi Trung tdm ching
nhan pht hop (QUACERT — tryc thudc Uy
ban Tiéu chuian Po luong Chét luong, Bo
Khoa hoc va Cong nghé) vé trién khai tiéu
chuan Halal trong du lich. Bé dap ung nhu
cAu ngdy cang da dang cua du khach Hoi
gido, Quang Ninh khéng chi cung cp cac
dich vu déc thu nhu thyuc pham dat chuan
Halal, khong gian ciu nguyén, ma con chu
trong nang cap co s¢ vt chat va ha ting du
lich. Piéu nay bao gom viéc cai thién hé
théng luu tra than thién voi nguoi Hoi gido
va bao dam kha ning tiép can cac tién ich
ton gido trong khong gian cong cong. Viéc
day manh xtc tién thi truong du khach Hoi
gido khong chi gop phan phat trién nganh du
lich ma con thyc hién Pé an “Tang cudng
hop tac qudc té dé xay dung va phat trién
nganh Halal Viét Nam dén nim 2030” cua
Thu tudéng Chinh phu ban hanh ngay
14/02/2023 tai Quyét dinh sé 10/QD-TTg.
Nhiing chinh sach va nd lyc nay da khing
dinh muyc tiéu cia Quang Ninh trong viéc tro
thanh mot diém dén hap din va bén vimng
cho du khach Hoi gido trén toan cau. Hién
nay, cac tiéu chi cot 13i trong loai hinh du
lich than thién voéi ngudi Hdi gido da duoc
tinh Quang Ninh chi trong nhim dap ung
nhu cau thi truong nhém du khach nay, cu
thé nhu sau:
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Vé tiéu chi thwe pham: Mot trong nhiing
thach thirc 16n ma du khach Hoi gido thuong
gép phai khi dén Quang Ninh la sy kho khan
dé Iira chon thuc pham dat tiéu chi than thién
v6oi nguoi H01 gido. Yosof & Shutto (2014)
da chira rang rao can ngodn ngir la mot van
dé dang ké, khién nhiéu du khach Hoi giao
gdp kho khan trong viéc xac dinh cac san
pham thuc pham phu hop véi quy dinh t6n
gido. Néu nhu trudc day khi dén Quang
Ninh, nhiéu du khiach Hoi gido phai mang
theo thuc pham tir qué nha thi trong nhiing
nam gan day, Quang Ninh da c6 nhiing cai
thién v& cac nha hang phuc vy thuc pham
than thién voi ngudi Hoi gido nhu nha hang
San H6 Pé Ha Long (Red Coral Halong
Halal), nha hang Indian Master Food, nha
hang Srirembau Restaurant, nha hang
Vanakam Indian Family Restaurant,... Nho
d6, hién nay, du khach Hoi gido c6 thé c6
nhitng tim kiém lya chon thyc pham dép ung
tiéu chuan ton gido trong hanh trinh kham
pha Quang Ninh.

Vé tiéu chi khéng gian hanh 1é: Trong
nhiéu truong hop, du khach Hoi gido do
khong thé xac dinh dugc dia diém cau
nguyén phu hop trén duong di, ho bude phai
doi dén khi quay trd lai khach san mai co
thé thuc hién nghi 18 ton gido. Tuy nhién,
tinh hinh nay dang dan duoc cai thién.
Nhiing cb géng nd luc ndy cho thdy Quang
Ninh dang tung budc xay dung hinh anh mét
diém dén than thién hon véi cong ddong Hoi
gi4o, gop phan thiic day su phat trién cua du
lich than thién v&i nguoi Hoi gido trong bdi
canh toan cau hoa.

Vé tiéu chi co s¢ hueu trii: Phat trién dich
vu luu tra than thién véi nguoi Hoi gido tai
Quéang Ninh la mdt nhiém vu trong tam trong
dich vu du lich than thién voi nguoi Hoi  gido.
Trong qua trinh di chuyén, nhu cau vé mot
noi nghi ngoi thoai mai va phu hop véi ton
gido 1a mot yéu t6 thiét yéu ddi véi khach du
lich Hbi giao. Nhan thic dugce diéu nay, mot
s6 khach san tai Quang Ninh da tich cuc phat
trién cac dich vu than thién voi nguoi Hbi
gido nham dap mg nhu cau ngay cang ting
tr phan khuc thi truong nay. Céc co s6 luu
tr hién cung cap nhiéu tién nghi phi hop véi
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quy dinh cua Hbi gido nhu: thuc don d6 in,
khu vyc cau nguyén, dung cy hanh 1é (tham
va trang phuc cau nguyén), cung cac chi dan
vé hudng Qibla huéng vé Thanh dia
Mecca,... Vi du, khach san Delasea, dé don
du khach Hoi gido, dd moi cac chuyén gia
dao tao doi ngli nhan vién phuc vu theo
phong cach, van hoa cua nguoi Hoi gido.
Ngoai ra, co so luu tra nay con bd tri cau
thang riéng, mot sO ting riéng, nha hang
riéng, dau bép riéng dé dap tmg diy du nhu
cau ctia du khach Hoi gio.

Tém lai, hién nay xu hu’()‘ng gia tang s0
lwong khach du lich Hoi gido dén Quang
Ninh khong chi thiic ddy viéc nang cao chat
lugng dich vy luu tr, ma con mé ra co hoi
phat trién kinh té dang ké cho cac doanh
nghiép I&r hanh thong qua viéc khai thac thi
truong du lich than thién voi ngudi Hoi gido
dang phat trién manh mé.

3.3. Mt s6 dé xuét giai phap phat trién du
lich than thién véi nguwoi HOi gido tai
Quéang Ninh

Dua trén cac ndi dung da trinh bay, mdt
s6 khuyén nghi dugc dé xuat cho cac nha
hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan
trong nganh du lich néi chung, phéan khtic du
lich than thién véi ngudi Hoi gido tai Quang
Ninh néi ri€ng nhu sau:

Thit nhdt, bao dam co sé vt chat phii hop
VOi tiéu chuan than thién véi nguoi Hoi gido.
Dé phat trién du lich than thién véi ngudi Hoi
giao tai Quang Ninh, viéc dam bao co so vat
chat dap mg duogc tiéu chi Halal 1a yéu té
then chét. Cac co s& luu tra va nha hang can
dugc chirg nhan boi to chirc uy tin (nhu T6
chitc Halal Viét Nam hoac JAKIM
Malaysia), dong thoi thiét ké khong gian ton
gido voi phong cau nguyén riéng, kinh
Qur’an, miii tén chi huéng Mecca va déng hd
thong bao gio 18. Khu ché bién thyc phdm can
tach biét va tuan thu chinh sach “khong rugu”
tai minibar va thay thé bang d6 udng dic san
dia phuong (tra sen, nuéc mia) nham tao
khong gian than thién v6i du khach Hoi gio.
Quéng Ninh c6 thé khai thac phat trién mo
hinh & tai nha ngudi dan (homestay) gén véi
viéc dap ting cac tiéu chi than thién véi nguoi
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Du lich trong ky nguyén moi cua dan toc

Hbi giao, dong thoi két hop trai nghiém van
hoa truyén théng (dét thd cam, am thuc) tai
dia phuong.

Chinh quyén can hd trg doanh nghiép qua
viéc vu dai thué, ga"m bién “DPiém dén than
thién voi ngudi Hoi gido” va quang ba dich
vu dédc trung nhu villa cao cip tai Ha Long
v6i thye don hai san, hay tour lang chai dung
bita trén thuyén gin tiéu chi than thién véi
nguoi Hoi gido. Nhirng giai phap nay khong
chi dap ung nhu cau trai nghiém vén hoa dia
phuong ma con bién Quang Ninh thanh diém
dén hap dan, noi du khach Hoi gido vira kham
pha di san cua dia phuong vira yén tam trai
nghiém dich vu chét lugng.

Thir hai, trién khai chwong trinh khéch
hang than thiét danh riéng cho du lich than
thién véi nguoi Hoi gido. Viée trién khai
chwong trinh khach hang than thiét can két
hop véi viée hop tac cung cac hiép hoi Hoi
gido dé xay dung tiéu chudn than thién voi
ngudi Hoi gido va dao tao nhan vién am hiéu
van hoa ton gido. Cac wu déi nhu tich diém
doi thuong, goi dich vu tron goi, cung dich
vu ca nhan héa (phong ciu nguyén, thuc don
da vung) sé& 13 yéu té thu hut du khach Hbi
gido. Pong thoi, tinh Quang Ninh can phat
trién san pham doc dao nhu festival 4m thuc
gan tiéu chi Halal, quang ba du lich than thién
v6i nguoi Hoi giao qua tiép thi ki thudt so da
ngon ngi,...; hd trg tir chinh quyén vé ha tang
nhu xay dung cac ing dung du lich than thién
v6i nguoi Hoi gido, mang ludi nha hang va
co ché wu dii s& tao nén tang dé Quang Ninh
trg thanh diém dén da van hoa va ton trong
da dang tin ngudng.

Thit ba, ddo tao va phdt trién nguon nhan
luc. Dé phat trién nguén nhéan lyc phuc vu du
lich than thién v6i ngudi Hdi gido tai Quang
Ninh, cin xay dung chuong trinh dao tao
chuyén sau, két hop 1i thuyét va thuc hanh.
Trude hét, hop tac voi chuyén gia Hoi giao
(té chie ching nhén Halal Viét Nam, cong
dong nguoi Cham dia phuong) de thiét ké noi
dung vé Luat Sharia, quy tic 4m thyc than
thi€n vdi nguoi Hbi gido va quy tac ung xu
phit hop vé6i van hoa tin ngudng ngudi Hoi
giao nhu tranh phuc vu thit lgn va rugu. Cac
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khoa hoc nén tich hop tinh huéng thuc té vé
mo phong cach ché bién, bao quan thye pham
riéng biét, hay bé tri khong gian cau nguyén.
Nhan vién hoan thanh khoa hoc duoc cap
chung chi nghiép vu, tao niém tin cho du
khach ngudi Hdi gido. Dong thoi, ddo tao da
vin hoa gitp nhan vién hiéu phong tuc van
hoa cua du khach Hdi gido nhu ngdn ngi,
trang phuc va nghi 1&. Tai Quang Ninh, c6 thé
tan dung cong dong ngudi Cham & Mong Cai
dé t6 chuc thuc hanh truc quan, sb hoa tai liéu
qua tng dung hoc tip, hodc phdi hop véi
Truong Pai hoc Ha Long (truong voi linh
vuc dao tao miii nhon Ia du lich) mo chuyén
nganh dao tao du lich than thién vdi nguoi
Hoi gido. Viéc dao tao nguén nhan luc
chuyén sau gitp giam thiéu rui ro vé nhimng
vi pham véan hoéa tin ngudng, nang cao trai
nghiém cho du khach Hbi gido. Tir d6, dua
Quéng Ninh thanh diém dén hang dau than
thién v6i nguoi Hoi giao.

4. KET LUAN

Trong boi canh toan cau hoa, loai hinh du
lich than thién véi ngudi Hoi gido dang ndi
1én nhu mot phan nganh tiém nang, khong
chi trong pham vi cac qudc gia Hoi gido ma
con tai nhiéu khu vuc khac, trong do co Viét
Nam. Véi vai tro vira 1a mot chién lugc van
hoéa thich (mg, vira 1a cong cu thiic day phat
trién kinh té, mo hinh nay di va dang nhan
duoc su quan tdm dang ké tir cic nha hoach
dinh chinh sach ciing nhu cong dong doanh
nghiép. Tinh Quang Ninh cho thay su thich
mg va linh hoat trong viéc tiép can phan
khac du lich nay thong qua viéc xay dung
cic tidu chuan phu hop véi nhu ciu tin
ngudng cua nhom du khach Hbi gido. Nhing
no lyc nay khong chi gop phan mo rong thi
truong khach du lich quoc té ma con khing
dinh kha nang thich tng linh hoat cua nganh
du lich Quang Ninh trong viéc tiép nhan va
thuc hanh cac mé hinh du lich ddc th vé vin
hoa tin ngudng ton gido. Trong twong lai,
néu dugce dau tu bai ban va co su phéi hop
hi€u qua gitlra cac bén lién quan, du lich than
thién véi nguoi Hoi gido tai Quang Ninh c6
thé tro thanh mot hudng di chién luoc, gop
phan da dang hoa san phdm du lich va nang
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cao vi thé cia Quang Ninh trén ban d6 du
lich than thién voi nguoi Hbi gido trong khu
vuc va toan ciu.

Bai viét cung cap thong tin tong quan vé
thuc trang va tiém nang phat trién phan khac
thi trudng du lich than thién véi nguoi Hoi
giao tai Quang Ninh. Tuy nhién, Vﬁn con
nhiéu khoang trbng nghién ciu can duge
phat trién tlep tuc trong cac cong trinh tlep
theo, dic biét 1a vé cac yeu td thic day hodc
can tré sy phat trién cua du lich than thién
v6i nguodi Hoi gido, vi vay, can tiép tuc mé
rong cac nghién cuu chuyén sdu hon trong
linh vyc nay.
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